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1.INTRODUCAO

O presente documento foi elaborado fundamentando-se nas informacdes levantadas
nos produtos anteriores (Produtos 2, 3 e 4) e cumprindo 0s requisitos pedidos na Lei
Nacional de Saneamento Bésico.

Segundo a Lei n°® 11.445/2007, o Plano Municipal de Saneamento Basico, deve
possuir métodos quantitativos de avaliacdo do cumprimento ou ndo das metas e objetivos
propostos, para essa finalidade sao formulados os indicadores.

Os indicadores tém por objetivo definir uma base de referéncia para avaliagédo futura
da evolucdo dos parametros do municipio, podem ser classificados em trés categorias:
quantitativos, categoricos ou especificos (MINISTERIO DAS CIDADES, 2011). Um
indicador quantitativo é estimado atraveés de expressdo matematica criada com ao menos
duas varidveis mensuraveis, possuindo dessa forma uma unidade de medida, ja um
indicador categoérico, esta associado a uma classe e respectiva escala de categorias. O
indicador qualitativo pode ser classificado tanto por adjetivos, como adequado e
inadequado como por variaveis qualitativas.

O uso de indicadores auxilia o gestor a tomar decisOes e a hierarquizar as acoes
necessarias para o bom funcionamento dos sistemas referentes ao saneamento basico
municipal, além da facil visualizacdo e prestacéo de contas para com a sociedade civil.

Outro ponto de destaque requerido pela Lei Nacional de Saneamento Basico sdo os
meétodos de participacdo e controle social, que objetivam o auxilio por parte da populagéo
na definicdo das acdes de politicas publicas e apresentacdo dos desafios e problemas

encontrados no municipio.
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2.OBJETIVOS

O Produto 5 — Mecanismos e Procedimentos de Monitoramento do PMSB,
apresentado neste documento, tem por objetivo primario a formulacdo de indicadores para
verificar se as metas e objetivos propostos nos produtos anteriores estdo sendo
alcancadas e se ha necessidade de uma nova avaliacdo do sistema implantado. Neste
produto serdo apresentados indicadores para 0s quatro componentes do saneamento
basico: Abastecimento de Agua, Esgotamento Sanitario, Limpeza Urbana e Manejo de
Residuos Solidos e Drenagem Urbana e Manejo de Aguas Pluviais, além dos indicadores

de Sustentabilidade Financeira, Gestédo e Prestacdo de Servigcos e Saude Publica.
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3.DIRETRIZES ADOTADAS

A Lei n® 11.445/2007, em seu inciso V do artigo 19, define que em um Plano de

Saneamento é necessaria a presenca de “mecanismos para a avaliacdo sistematica e

eficacia das agdes programadas”.

Para a elaboracdo deste produto foram levados em consideracdo 0s requisitos

minimos apresentados pelo Termo de Referéncia para Elaboracdo dos Planos Municipais
e Regional de Saneamento Basico dos Entes do Consércio CIMASAS — PMSBs e PRSB.

Em concordancia com o mesmo, este produto tratard do monitoramento e da avaliacdo dos

objetivos e metas do PMSB e dos resultados de seus programas e acfes através da

observancia das seguintes diretrizes:

a)

b)

f)
9)
h)

Procedimentos para o monitoramento e a avaliagdo dos objetivos e metas;

Indicadores técnicos, operacionais e financeiros de prestacdo dos servicos de

saneamento a serem seguidos pelos prestadores de servicos;

Indicadores de impactos na qualidade de vida, na saude, e nos recursos naturais;

salubridade ambiental;

Indicadores sanitarios, epidemiolégicos, ambientais e socioeconémicos; definicdo de
indicadores do acesso, da qualidade e da relacgdo com outras politicas de

desenvolvimento urbano;

Determinacéo dos valores dos indicadores e definicdo dos padrbes e niveis de

gualidade e eficiéncia a serem seguidos pelos prestadores de servicos;
Definicao dos indicadores de prestagéo dos servigos de saneamento;
Adocéo de diretrizes para o processo de revisédo do plano regional a cada 4 anos;

Definicho dos recursos humanos, materiais, tecnoldgicos e administrativos

necessarios a execucao, avaliacao, fiscalizacdo e monitoramento do Plano;

Mecanismos para a divulgacdo do plano nos municipios, assegurando o pleno
conhecimento da populacéo; e

14
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J) Mecanismos de representacdo da sociedade para 0 acompanhamento,

monitoramento e avaliacdo do PRSB.

Visando também a formulacdo de estratégias para a elaboracdo do Plano Regional

de Gestéo Integrada de Residuos Solidos, devem ser abordados:

a) Indicadores de desempenho operacional e ambiental dos servicos publicos de

limpeza urbana e de manejo de residuos sélidos; e

b) Periodicidade de sua revisdo, observado prioritariamente o periodo de vigéncia do

plano plurianual municipal.

3.1. SNIS - SISTEMA NACIONAL DE INFORMACAO DE SANEAMENTO

O Sistema Nacional de Informacdo de Saneamento data de 1996, quando o
Governo Federal, mediante o Programa de Modernizacdo do Setor Saneamento decidiu
criar um sistema de informacdes sobre a prestacdo de servico de agua e esgoto. A partir
do ano de 2003, foi incluido o componente de residuos solidos no sistema (SNIS, 2016).
Ele é um sistema que reune as informacdes e indicadores sobre a prestacao de servicos
de abastecimento de agua, esgotamento sanitario, manejo dos residuos solidos e aguas
pluviais urbanas em ambito nacional. O sistema é abastecido por informacgdes recebidas
pelos proprios prestadores de servico, sendo que o envio das informagdes néo é
obrigatério, sendo feito de forma voluntaria. Contudo, diversos programas de investimentos
do Ministério das Cidades, como o PAC, por exemplo, exigem o envio regular de dados ao
SNIS como critério de selecao.

Atualmente, o SNIS € o maior e mais importante banco de dados do saneamento
brasileiro, sendo base para diversos projetos em todas as esferas do governo, tendo

destaque nas seguintes areas:

- Analise e planejamento do setor de saneamento;

15
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- Auxilio a elaboracéo de politicas publicas sobre o setor;

- Verificacdo de desempenho da prestadora de servicos; e

- Outros instrumentos de gestéo publica.

5PEPE

Nos quadros Quadro 1 a Quadro 5, a seguir, serdo apresentados os glosséarios de

indicadores do SNIS.

Quadro 1 — Glossario de Indicadores do SNIS (2016

— Econdmico-financeiros e Administrativos.

REFERENCIA

IN0O02 - indice de
produtividade: economias

EQUACAO

AG003 + ES003

INFORMACOES ENVOLVIDAS

AGO003: Quantidade de economias ativas de agua
ES003: Quantidade de economias ativas de esgotos

UNIDADE

econ./empreg.

ativas por pessoal préprio FN026 FNO26: Quantidade total de empregados proprios
AGO011: Vol 4 f
INOO3 - Despesa total com os FNO17 1 GOL1: Volume de agua faturado
servicos nor m3 faturado AGO11 + ES007 * (m) ES007: Volume de esgotos faturado R$/m3
cosp + FNO17: Despesas totais com os servigos (DTS)
AGO011: Volume de agua faturado
ES007: Volume de esgotos faturado
FNO0O02: Receita operacional direta de agua
. - . FNOO1 1 FNOO3: Receita operacional direta de esgoto
INOO4 - Tarifa média praticada _— % —— . . . . R$/m3
P AGO011 + ES007 * 1000 FNOO7: Receita operacional direta de agua exportada (bruta $im
ou tratada)
FNO038: Receita operacional direta - esgoto bruto importado
(FNOO1 = FNOO2 + FNOO03 + FN0OO7 + FN038)
AGO011: Volume de agua faturado
) - . FN002 1 AGO017: Volume de agua bruta exportado
INOO5 - Tarifa média de agua —_ R$/m3
g AGO011 — AGO17 — AG0O19 * 1000 AGO019: Volume de agua tratada exportado $im
FNO0O02: Receita operacional direta de agua
FNOO3 1 ES007: Volume de esgotos faturado
INOO6 - Tarifa média de esgoto 5007 —E5013 " 1000 ES013: Volume de esgotos bruto importado R$/m?3
5007 - ES013 1000 FNOO3: Receita operacional direta de esgoto
INOO7 - Incidéncia da desp. de . .
pessoal e de serv. de terc. nas FN010 + FNO14 FNO10: Despesa com pess.oal proprio .
despesas totais com os — o7 100 FNO14: Despesa com servicos de terceiros percentual
p. FNO17: Despesas totais com os servi¢os (DTS)
servigos
INOO8 - Despesa média anual FN010 FNO10: Despesa com pessoal proprio R$/empre
por empregado FN026 FN026: Quantidade total de empregados préprios preg.
FNOO2: Receita operacional direta de agua
FNOO3: Receita operacional direta de esgoto
INOL2 - Indicador de FNOO1 FNOO7: Receita operacional direta de agua exportada (bruta
desempenho financeiro TTE * 100 ou tratada) percentual
P FNO17: Despesas totais com os servigos (DTS)
FNO38: Receita operacional direta - esgoto bruto importado
(FNOO1 = FNOO2 + FNOO03 + FN0OO7 + FN038)
INOL8 - Quantidade equivalente FNO14 « FN026 FNO10: Despesa com pessoal proprio
FN026 + ——— FNO14: Despesa com servicos de terceiros empregado

de pessoal total

FNO10

FNO26: Quantidade total de empregados préprios

INO19 - indice de
produtividade: economias

AGO003 + ES003

AGO003: Quantidade de economias ativas de agua
ES003: Quantidade de economias ativas de esgotos

econ./empreg.

at|va's por pessoal total INO18 INO018: Quantidade equivalente de pessoal total eqv.
(equivalente)
= AGO011: Volume de agua faturado
INO26 - Despesa de exploragéo FNO15 1
P P ¢ ESO007: Volume de esgotos faturado R$/m3

por m3 faturado

AGO11 + ES007 * 1000

FNO15: Despesas de Exploragéo (DEX)
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INO27 - Despesa de exploragéo

FNO15

AGO003: Quantidade de economias ativas de agua

por economia AG003 T ES003 ES003: Quantidade de economias ativas de esgotos R$/ano/econ.
FNO15: Despesas de Exploragédo (DEX)
IN029 - indice de evasdo de FNOO5 — FN006 FNOO5: Receita operacional total (direta + indireta)
receitas ~FNoos 100 FNOO6: Arrecadagao total percentual
FNOO2: Receita operacional direta de agua
FNOO3: Receita operacional direta de esgoto
INO30 - Margem da despesa de FNO1S FNOO7: Receita operacional direta de agua exportada (bruta
exploragéo FNooL " 100 ou tratada) percentual
FNO15: Despesas de Exploragédo (DEX)
FNO38: Receita operacional direta - esgoto bruto importado
(FNOO1 = FNOO2 + FNOO03 + FN0OO7 + FN038)
FNOO2: Receita operacional direta de agua
FNOO3: Receita operacional direta de esgoto
INO31 - Margem da despesa FNO010 FNOO7: Receita operacional direta de agua exportada (bruta
com pessoal préprio FNOOL * 100 ou tratada) percentual
FNO010: Despesa com pessoal proprio
FNO38: Receita operacional direta - esgoto bruto importado
FNO0O2: Receita operacional direta de agua
FNOO3: Receita operacional direta de esgoto
INO32 - Margem da despesa FNO10 + FNO14 FNOO7: Receita operacional direta de agua exportada (bruta
com pessoal total (equivalente) —Fnoor 100 ou tratada) . percentual
FNO10: Despesa com pessoal proprio
FNO14: Despesa com servicos de terceiros
FNO38: Receita operacional direta - esgoto bruto importado
FNO0O2: Receita operacional direta de agua
FNOO3: Receita operacional direta de esgoto
FNOO7: Receita operacional direta de agua exportada (bruta
INO33 - Margem do servigo da FN016 + FN034 ou tratada)
divida FNOO1 *100 FNO16: Despesas com juros e encargos do servico da percentual
divida
FNO34: Despesas com amortizagGes do servico da divida
FNO038: Receita operacional direta - esgoto bruto importado
FNOO2: Receita operacional direta de agua
FNOO3: Receita operacional direta de esgoto
FNOO7: Receita operacional direta de 4gua exportada (bruta
ou tratada)
FNO010: Despesa com pessoal proprio
FNO11: Despesa com produtos quimicos
INO34 - Margem das outras FNO27 FNO013: Despesa com ener_gia elétrica _
despesas de exploragéo FNooL ™ 100 FNO14: Despesa com servigcos de terceiros percentual
FNO15: Despesas de Exploragéo (DEX)
FNO020: Despesa com agua importada (bruta ou tratada)
FNO21: Despesas fiscais ou tributarias computadas na DEX
FNO38: Receita operacional direta - esgoto bruto importado
FNO039: Despesa com esgoto exportado (FNOO1 = FNOO2 +
FNOO3 + FNOO7 + FN038 e FN027 = FNO15 — (FN010 +
FNO11 + FNO13 + FN014 + FN021 + FN020 + FN039))
g\tla(;?)i;:i;)t;:lz:g:gacﬁréprio FN010 %100 FNO10: Despesa com pessoal prprio percentual
nas despesas de explorago FNO15 FNO15: Despesas de Exploragéo (DEX)
INO36 - Participagdo da -
despesa com pegsoal total FNO010 + FN014 FNO10: Despesa com pess_oal proprio :
(equivalente) nas despesas de —moe " 100 FNO14: Despesa com serwqos_de terceiros percentual
exploragsio FNO15: Despesas de Exploragéo (DEX)
g\tla(;?e;:i;)t::Z:g?gi::Iétrica FNO013 100 FNO013: Despesa com energia elétrica percentual
nas despesas de explorago FNO15 FNO15: Despesas de Exploragéo (DEX)
INO38 - Participagédo da
despesa com produtos FNO11 FNO11: Despesa com produtos quimicos
quimicos nas despesas de FNO15 100 FNO15: Despesas de Exploragéo (DEX) percentual

exploracdo (DEX)
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INO39 - Participagao das outras

FNO10: Despesa com pessoal proprio
FNO11: Despesa com produtos quimicos
FNO13: Despesa com energia elétrica

despesas nas despesas de FN027 100 FNO14: Despesa com servicos de terceiros ercentual
—_—
ox I,:)ra 0 P FNO15 FNO15: Despesas de Exploragdo (DEX) P
P ¢ FNO020: Despesa com agua importada (bruta ou tratada)
FNO21: Despesas fiscais ou tributarias computadas na DEX
FNO39: Despesa com esgoto exportado
- « . FNOO2: Receita operacional direta de agua
INO40 - Part| t
040 . ar |C|_pat;ao d? receita FN002 + FNOO7 FNOO5: Receita operacional total (direta + indireta)
operacional direta de dgua na ——— %100 . . i . percentual
) . FN005 FNOO7: Receita operacional direta de &gua exportada (bruta
receita operacional total
ou tratada)
INO41 - Participagdo da receita FNOO3: Receita operacional direta de esgoto
. X FN003 + FNO38 . . i -
operacional direta de esgoto —FNooE * 100 FNOO5: Receita operacional total (direta + indireta) percentual
nareceita operacional tota FNO38: Receita operacional direta - esgoto bruto importado
FNOO2: Receita operacional direta de agua
FNOO03: Receita operacional direta de esgoto
INO42 - Participag&o da receita FNOO5: Receita operacional total (direta + indireta)
. L . FNO0O5 — FN0O1 . . . A
operacional indireta na receita —FNooE * 100 FNOO7: Receita operacional direta de agua exportada (bruta percentual
operacional total ou tratada)
FNO038: Receita operacional direta - esgoto bruto importado
(FNOO1 = FN002 + FN003 + FN0O7 + FN038)
INO45 - indice de
produtividade: empregados FN026 AG002: Quantidade de ligacdes ativas de agua .
- . ~ ———* 1000 . - empreg./mil lig.
préprios por 1000 ligagdes de AGO002 FNO26: Quantidade total de empregados proprios
agua
INO48 - indice d ) - . )
n |ce' © AGO002: Quantidade de ligagGes ativas de agua
produtividade: empregados FNO026 ) S . .
Ja ; - —————— %1000 ES002: Quantidade de ligagcGes ativas de esgotos empreg./mil lig.
préprios por 1000 ligagdes de AG002 + ES002 ) A0ri
. FNO026: Quantidade total de empregados préprios
agua + esgoto
INO54 - Di f . . . -
co(r): ror’r:::;:s 2:“;3::“;:;(; a FNO008 360 FNOO5: Receita operacional total (direta + indireta) dias
P FN005 * FNOO8: Créditos de contas a receber
receber
INO60 - indice de despesas por AGOZB: Consumo total de energia elétrica nos sistemas de
consumo de energia elétrica FNO013 1 agua
A . —_—— x—— ES028: Consumo total de energia elétrica nos sistemas de R$/kWh
nos sistemas de agua e AG028 + ES028 1000 esgotos
esgotos FNO13: Despesa com energia elétrica
FNOO06: Arrecadacao total
FNO15: Despesas de Exploragéo (DEX)
IN101 - indice de suficiéncia de FN006 F!\lplG: Despesas com juros e encargos do servigo da
caixa FNO15 + FN034 + FN016 + FN022 divida percentual
* 100 FNO22: Despesas fiscais ou tributarias ndo computadas na
DEX
FNO34: Despesas com amortizagGes do servico da divida
AGO002: Quantidade de ligagGes ativas de agua
ES002: Quantidade de liga¢des ativas de esgotos
IN102 - indice de produtividade AG002 + ES002 FNO10: Despesa com pessoal proprio ligagdes/empre
de pessoal total (equivalente) IN018 FNO14: Despesa com servigos de terceiros gados
FNO026: Quantidade total de empregados proprios
IN018: Quantidade equivalente de pessoal total
Quadro 2 — Glossario de Indicadores do SNIS (2016) — Agua.
REFERENCIA EQUACAO INFORMACOES ENVOLVIDAS UNIDADE
INOO1 - Densidade d
economi:snzlez ia eor AGO003 AGO002: Quantidade de ligacdes ativas de agua econ i
ligagaio guap AG002 AGO003: Quantidade de economias ativas de agua G-
INOOS - indice de AG004 AG002: Quant!dade de I!ga(;?es at!vas de Eligua
. ~ * 100 AGO004: Quantidade de ligacGes ativas de agua percentual
hidrometracéo AG002 : :
micromedidas
INO10 - indice de AG008 AGO006: Volume de agua produzido
* 100 percentual

micromedicao relativo

AGO006 + AG018 — AG019 — AG024

AGO008: Volume de agua micromedido
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ao volume
disponibilizado

AGO018: Volume de agua tratada importado
AGO019: Volume de agua tratada exportado
AG024: Volume de servigo

INO11 - indice de

AGO012 — AGO019

AGO006: Volume de agua produzido
AGO012: Volume de agua macromedido

macromedicao AG006 + AGO18 — AGO19 100 AGO018: Volume de 4gua tratada importado percentual
AGO019: Volume de agua tratada exportado
AGO006: Volume de agua produzido
IN013 - indice de perdas AG008 + AG018 — AG011 — AG024 100 AGO011: Volume de agua faturado ercentual
faturamento AG006 + AG018 — AG024 * AGO018: Volume de agua tratada importado P
AG024: Volume de servigo
INO14 - Consumo AGO008: Volume de agua micromedido
R . AGO008 1000 A . X - A
micromedido por G014 * =T AGO014: Quantidade de economias ativas de agua m3/més/econ.
economia micromedidas
I’N017 - Consumo de AGO11 — AGO19 1000 AGO003: Quantldade'de economias ativas de agua i
agua faturado por —coos T AGO011: Volume de agua faturado m3/més/econ.
economia AGO019: Volume de agua tratada exportado
:ng%-e?tj;sic; da AGO005 1 AGO05: Extenséo da rede de agua mili
ligagao guap AGO21 *1000 AGO021: Quantidade de ligacGes totais de agua 9:
AGO001: Populagao total atendida com abastecimento de

INO22 - Consumo médio AG010 — AG019 1000000 agua I/hab /dia

percapita de dgua AGO01 * 365 AGO010: Volume de agua consumido ’
AGO019: Volume de agua tratada exportado
AGO026: Populagéo urbana atendida com abastecimento de

c agua
INO23 - Indice de . .
. AGO026 GO6A: Populagéo urbana residente do(s) municipio(s) com

atendimento urbano de * 100 . . percentual

aqua GEO6a abastecimento de agua

9 POP_URB: Populacéo urbana do municipio do ano de

referéncia (Fonte: IBGE):
. AGO003: Quantidade de economias ativas de agua
INO25 - Vol d .

L oeo - Yo ume 06 agua AG006 + AGO18 — AGO19 1000 AGO006: Volume de agua produzido .
disponibilizado por *— : i ) m3/més/econ
economia AG003 12 AGO018: Volume de agua tratada importado

AGO019: Volume de agua tratada exportado
AGO006: Volume de agua produzido
IN028 - indice de AGO011 AGO011: Volume de agua faturado
. * 100 . . percentual
faturamento de agua AG006 + AGO18 — AG024 AGO018: Volume de agua tratada importado
AGO024: Volume de servico
INO43 - Participacao
das economias AGO003: Quantidade de economias ativas de agua
. . . AGO0163 ) . R L
residenciais de agua no G003 * 100 AGO013: Quantidade de economias residenciais ativas de percentual
total das economias de agua
agua
IN044 - Indice de AGO008: Volume de agua micromedido
micromedigdo relativo AGO008(AG010 — AG019) = 100 AGO010: Volume de dgua consumido percentual
ao consu AGO019: Volume de agua tratada exportado
AGO006: Volume de agua produzido
IN049 - indice de perdas AGO06 + AG018 — AG010 — AG024 100 AGO010: Volume de 4gua consumido ercentual
na distribuicéo AGO006 + AG018 — AG024 * AGO018: Volume de &gua tratada importado P
AGO024: Volume de servico
AGO005: Extenséo da rede de agua
P AGO006: Volume de agua produzido
INO50 - Ind bruto d AG006 + A018 — AG010 — AG024 1000 . R .
erdas |inne|;fesru o de —~GO0S *=eE AGO010: Volume de agua consumido m3/dia/Km
P AGO018: Volume de agua tratada importado
AG024: Volume de servigo
AGO002: Quantidade de ligacdes ativas de agua
INOS1 - Indice de perdas  AGO06 + AGO18 — AGO10 — AG024 1000000 o006 Volume de agua produzido -
or ligacio 16002 *—2eE AGO010: Volume de agua consumido I/dia/lig.
P gac AGO018: Volume de agua tratada importado
AG024: Volume de servigo
AGO006: Volume de agua produzido
INO52 - indice de AG010 AGO010: Volume de agua consumido
100 percentual

consumo de dgua

AG006 + AGO18 — AG024 -

AGO018: Volume de agua tratada importado
AG024: Volume de servigo
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INO53 - Consumo médio

AG010 — AG019 1000

AGO003: Quantidade de economias ativas de agua

de AQua por economia G003 7 AGO010: Volume de agua consumido m3/més/econ.
guap AGO019: Volume de agua tratada exportado
AGO001: Populagao total atendida com abastecimento de
- agua
IN -1 . -
055. ndice de AG001 G12A: Populagéo total residente do(s) municipio(s) com
atendimento total de * 100 . ) percentual
agua GE12a abastecimento de agua, segundo o IBGE
9 POP_TOT: Populagéo total do municipio do ano de
referéncia (Fonte: IBGE):
INO57 - indice de AG027 AGO006: Volume de ellgua produz@!o
fluoretacio de 4qua G006 1 Acois " 100 AGO018: Volume de 4gua tratada importado percentual
¢ 9 + AGO027: Volume de agua fluoretada
INO58 - indice de AGO006: Volume de agua produzido
consumo de energia AG028 AGO018: Volume de agua tratada importado KWhm?

elétrica em sistemas de
abastecimento de agua

AGO006 + AG018

AG028: Consumo total de energia elétrica nos sistemas de
agua

REFERENCIA

INO15 - indice de coleta de

ES005

Quadro 3 — Glossario de Indicadores do SNIS (2016) — Esgoto.

INFORMACOES EN

AGO010: Volume de a4gua consumido

esgoto G010 = AGoTS * 100 AGO019: Volume de agua tratada exportado percentual
ES005: Volume de esgotos coletado
ES005: Volume de esgotos coletado
ES006: Volume de esgotos tratado
INOL6 - indice de tratamento ES006 + ES014 + ES015 ES013: Volume de esgotos bruto importado
de esgoto FS005 !58014: YOIumg de esgoto importado tratado nas percentual
instalacdes do importador
ES015: Volume de esgoto bruto exportado tratado nas
instalacdes do importador
INO21 - Extenséo darede de ES004 ES004: Extenséo da rede de esgotos .
esgoto por ligacao £S009 * 1000 ES009: Quantidade de ligagdes totais de esgotos mAig.
ES026: Populagéo urbana atendida com esgotamento
sanitario
IN024 - indice de atendimento GO6A: Populagéo urbana residente do(s) municipio(s)
urbano de esgoto referido ES026 com abastecimento de agua
L ; ——— %100 = . . percentual
aos municipios atendidos GEO06a GO06B: Populagéo urbana residente do(s) municipio(s)
com agua com esgotamento sanitario
POP_URB: Populacéo urbana do municipio do ano de
referéncia (Fonte: IBGE):
AGO010: Volume de a4gua consumido
INO46 - I'ndic.e de‘e’sgoto ES006 + ESO15 AGO019: Volume de agua tratada exportado
tratado referido a agua —————— %100 ES006: Volume de esgotos tratado percentual
consumida AG010 —AG019 ES015: Volume de esgoto bruto exportado tratado nas
instalacdes do importador
ES026: Populagéo urbana atendida com esgotamento
IN047 - indice de atendimento sanitario
urbano de esgoto referido ES026 GO06B: Populacédo urbana residente do(s) municipio(s)
aos municipios atendidos ES06b 100 com esgotamento sanitario percentual
com esgoto POP_URB: Populagéo urbana do municipio do ano de
referéncia (Fonte: IBGE):
ESO001: Populagéo total atendida com esgotamento
sanitario
INO56 - indice de atendimento G12A: Populagéo total residente do(s) municipio(s) com
total de esgoto referido aos ES001 abastecimento de agua, segundo o IBGE
municipios atendidos com GE12a " 100 G12B: Populagéo total residente do(s) municipio(s) com percentual
agua esgotamento sanitario, segundo o IBGE
POP_TOT: Populacéo total do municipio do ano de
referéncia (Fonte: IBGE):
INO59 - indice de consumo de ES028 ESO005: Volume de esgotos coletado
energia elétrica em sistemas ESO0E ES028: Consumo total de energia elétrica nos sistemas kWh/m3

de esgotamento sanitario

de esgotos
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Quadro 4 — Glossario de Indicadores do SNIS (2016) — Balancos.

EQUACAO

BL001
BL005

BLOO1:
BLOO5:

INFORMACOES ENVOLVIDAS

Ativo circulante
Passivo circulante

UNIDADE

INO62 - Liquidez geral

BLOO1:
BLOO3:
BLOOS:
BLO10:

BL0O01 + BL010
BL003 + BL005

Ativo circulante

Exigivel a longo prazo
Passivo circulante
Realizavel a longo prazo

INO63 - Grau de

BLOO2:

BL003 + BL005 + BL008 BLOO3:

Ativo total
Exigivel a longo prazo

endividamento BL002 BLOO5: Passivo circulante
BLO08: Resultado de exercicios futuros
INO64 - Margem operacional BL009 100 BLOO7: Receita operacional ercentual
com depreciagéo BL007 BLO09: Resultado operacional com depreciagdo P
INO65 - Margem liquida com BL004 100 BLO04: Lucro liquido com depreciagdo ercentual
depreciagéo BL007 BLOO7: Receita operacional P
INO66 - Retorno sobre o BL004 100 BLO04: Lucro liqguido com depreciagédo ercentual
patrimoénio liquido BL006 — BLO04 * BL0OO06: Patriménio liquido P
INO67 - Composicéo de BL005 100 BLOO03: Exigivel a longo prazo ercentual
exigibilidades BL003 + BL0OO5 * BLOO5: Passivo circulante P
INO68 - Margem operacional BL012 BLO07: Receita operacional
N * 100 . . percentual
sem depreciacédo BL007 BL012: Resultado operacional sem depreciagéo
INO69 - Margem liquida sem BL011 100 BLOO7: Receita operacional ercentual
depreciagéo BL007 © BLO11: Lucro liquido sem depreciagéo P
Quadro 5 — Glossério de Indicadores do SNIS (2016) — Qualidade.
~ REFERENCIA EQUACAO INFORMACOES ENVOLVIDAS UNIDADE
QDO002: Quantidades de paralisa¢des no sistema de
INO71 - Economias atingidas QD004 distribuicdo de agua econ /naralis
por paralisag8es QD002 QDO004: Quantidade de economias ativas atingidas por P '
paralisacdes econ./paralis
QD002: Quantidades de paralisagdes no sistema de
INO72 - Duragdo média das QD003 distribuicdo de agua )
. ~ ~ - horas/paralis.
paralisacdes QD002 QDO003: Duragao das paralisagdes (soma das
paralisacdes maiores que 6 horas no ano)
INO73 - Economias atingidas QD015 QD015: ?uant_ldadeﬁe economias ativas atingidas por _
or intermiténcias o0zl interrupgdes sistematicas econ./interrup.
P QDO021: Quantidade de interrupcdes sistematicas
INO74 - Duragdo média das QD022 QDO021: Quantidade de interrupcdes sistematicas horasfinterru
intermiténcias QD021 QDO022: Duragéo das interrupgdes sistematicas P-
INO75 - Incidéncia das 00007 gﬁgﬁf;ii?ntldade de amostras para cloro residual
ali decl idual ) .
analises de c~0ro restdua QD006 * 100 QDO007: Quantidade de amostras para cloro residual percentual
fora do padréao =
com resultados fora do padréo
INO76 - Incidéncia das 00009 gﬁgﬁf;ii?ntldade de amostras para turbidez
ali de turbidez fora d ) .
ar;zrlgslss € turbidez fora do QD008 * 100 QDO009: Quantidade de amostras para turbidez fora do percentual
P padrao
INO77 - Duragdo média dos QD012 QDO011: Quantidades de extravasamentos de esgotos
reparos de extravasamentos QDOI1 registrados horas/extrav.
de esgotos QDO012: Duragao dos extravasamentos registrados
INO79 - indice de QDO006: Quantidade de amostras para cloro residual
conformidade da QD006 « 100 (analisadas) ercentual
quantidade de amostras - QD020 QDO020: Quantidade minima de amostras para cloro P
cloro residual residual (obrigatdrias)
INO8O - indice de QDO008: Quantidade de amostras para turbidez
conformidade da QD008 (analisadas)
. 100 } . : percentual
quantidade de amostras - QD019 QDO019: Quantidade minima de amostras para turbidez

turbidez

(obrigatorias)
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INO82 - Extravasamentos de

ES004: Extensao da rede de esgotos

= D011 R
esgotos por extensao de (b{sm QDO011: Quantidades de extravasamentos de esgotos extrav./Km
rede registrados
INO83 - Duragéo média dos 0D025 QDO024: Quantidade de serV|gos~ executadqs '
. QDO025: Tempo total de execucéo dos servigos hora/servigo
servigos executados QD024 )
hora/servig
INO84 - Incidéncia das 0p027 g:gﬁf;cgi?ntldade de amostras para coliformes totais
ali d lif . . . tual
ana'lses e cot orr~nes QD026 » 100 QDO027: Quantidade de amostras para coliformes totais percentua
totais fora do padréo =
com resultados fora do padréo
INO85 - indice de QDO026: Quantidade de amostras para coliformes totais
conformidade da QD026 « 100 (analisadas) ercentual
quantidade de amostras - QD028 QDO028: Quantidade minima de amostras para p

coliformes totais

coliformes totais (obrigatérias)
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4. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS ADOTADOS

A realizacdo de um planejamento para o setor de saneamento basico visa a
implantacdo de servicos e melhorias, tanto com relacdo a populacdo do municipio quanto
com relagdo ao meio ambiente.

Nesta fase serdo definidos as metodologias e procedimentos para 0 monitoramento,
analise e avaliacdo dos objetivos e metas do Plano Municipal de Saneamento Basico
(PMSB), e se as acdes e medidas propostas estdo causando o efeito esperado.

A determinagdo dos indicadores quantitativos foi realizada com base nos
indicadores do Sistema Nacional de Informacdo de Saneamento (SNIS), de dados dos
responsaveis pelos sistemas de abastecimento de agua, coleta e tratamento de efluentes
domeésticos e de residuos soélidos, e de dados do Departamento de Informatica do Sistema
Unico de Saude (DATASUS). Os indicadores descritos neste documento seguem os
preceitos dispostos na Lei n® 11.445/2007, que busca medir a regularidade, continuidade,
eficiéncia, seguranca, atualidade, generalidade, cortesia dos servicos e eficacia das acdes
propostas.

Os indicadores servirdo de base para o acompanhamento do PMSB e para auxilio
da gestdo do mesmo. Ao longo do tempo, sera possivel ver a evolu¢cdo do municipio no
que se refere aos sistemas de saneamento.

O planejamento, aqui descrito, foi definido dentro dos conceitos do PDCA, um
meétodo focado na melhoria continua dos servicos e da prestacdo dos servigos. Esse
método separa 0 processo em guatro etapas, como mostra a Figura 1 abaixo, sendo

detalhado posteriormente.
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Figura 1 — Ciclo PDCA.

4.1. ETAPA|-PLAN

A primeira etapa do ciclo PDCA é o planejamento (plan). Essa etapa consiste no
estabelecimento de metas e dos métodos para que tais metas sejam alcancadas. No Plano
Municipal de Saneamento Basico, esta etapa corresponde desde o levantamento da atual
situacdo, problemas presentes e futuros até a elaboracdo dos objetivos e metas para
superar essas adversidades e desafios. Esta etapa possui forte ligacdo com os produtos 2
— Diagnostico e 3 — Progndstico do PMSB.

4.2. ETAPA Il -DO

A segunda etapa do ciclo PDCA é a execucdo das atividades (do). Essa etapa
consiste na execucédo das tarefas exatamente da forma em que foram planejadas e
realizacdo da coleta de dados, que seréo utilizados na proxima etapa do ciclo. No Plano

Municipal de Saneamento Basico essa etapa corresponde a implementacdo das acdes
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propostas no Produto 4 — Programas, Projetos e Acfes, Acbes Emergenciais e de

Contingéncia.

4.3. ETAPA Il = CHECK

A terceira etapa do ciclo PDCA é o monitoramento das atividades realizadas
(check), que é realizada a partir dos dados levantados na etapa Il. Com auxilio de
indicadores, que serdo propostos nesse produto, € avaliada a conformidade ou ndo da
situacdo com o previsto pelos objetivos e metas. Também deve ser avaliada a necessidade
de inserir novos indicadores, ou mesmo acfes que forem julgadas como oportunas e
proveitosas. Nesta etapa é importante analisar a execucao do plano e fazer uma sintese

do acontecimento.

4.4. ETAPAIV-ACT

A guarta etapa do ciclo PDCA é o agir (act), ou seja, apos a andlise da etapa
anterior é necessaria uma tomada de decisfes, que sera: manter o planejamento proposto
ou, caso seja percebida alguma n&do conformidade, necessidade de alteracdo ou revisao,
agir sobre a causa do problema ou realizar a revisdo do planejamento. Esta etapa tem por
finalidade a adequacao da situacéo frente aos objetivos e metas propostos e outras acoes

necessarias visando a melhoria continua.
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5.FORMULACAO DOS INDICADORES

Conforme dispbe a Lei n° 11.445/2007, é necessario que o PMSB apresente
indicadores técnicos, operacionais e financeiros a fim de se obter subsidios para avaliacao
e monitoramento dos componentes do saneamento basico (abastecimento de agua,
esgotamento sanitario, limpeza urbana e manejo de residuos sélidos e drenagem urbana e
manejo de aguas pluviais).

Para a construcao dos indicadores, € imprescindivel o conhecimento dos seguintes

conceitos envolvidos:

- Dados: séo itens referentes a uma descricdo primaria de objetos, eventos,
atividades e transagfes que sdo gravados, classificados e armazenados, mas nao
chegam a ser organizados de forma a transmitir algum significado especifico;

- Informacdo: quando um conjunto de dados possui significado, temos uma
informacédo. Informacdo é todo conjunto de dados organizados de forma a terem
sentido e valor para seu destinatario;

- Indicador: € o parametro que medira a diferenca entre a situacdo desejada e a
situacdo atual. O indicador deve permitir a quantificacdo e qualificacdo de um
processo. Estes parametros devem possuir as seguintes caracteristicas:

-Representatividade;

-Facilidade de entendimento: a facilidade na compreensédo e

interpretacdo dos indicadores € fundamental para a sua utilidade em
um plano de saneamento;

-Funcionalidade: € a capacidade de representar adequadamente e com

coeréncia a funcao de indicador;
-Econdbmico: indicadores devem ser mensuraveis com facilidade e a
custo razoavel;

-Disponibilidade temporal: um indicador para ser util deve utilizar dados

atualizados, para que as acfes tomadas sejam baseadas na situacao
atual; e
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- Compatibilidade: os indicadores devem ser compativeis com a

disponibilidade de métodos de coleta de dados.

Os indicadores apresentados nos subitens a seguir sdo compativeis com o0s
apresentados no subitem 3.1, do Sistema Nacional de Informacgéao de Saneamento (SNIS),
de forma a facilitar a comparagdo entre o desempenho de Piranguinho e de outros
municipios, ou até mesmo outras regides do Brasil.

A seguir, sdo apresentados os indicadores propostos para a verificacdo e
acompanhamento das medidas e acbes do PMSB. Para formulacdo dos mesmos, se
utilizou formulas mateméaticas que melhor caracterizem cada indicador, e suas variaveis

estao descritas no Quadro 6.

Quadro 6 — Glossario de variaveis utilizadas na formulacéo dos indicadores.
REF VARIAVEL

AGO01 Quantidade de economias (unidades)
AGO02 Volume de 4gua micromedido (m3)

AG03 Quantidade total de ligacdes ativas na rede (unidades)

AG04 Comprimento de vias com rede de distribuicdo de agua (km)

AGO5 Volume necessario para atender 100% da demanda (m3)
AGO06 Disponibilidade hidrica (m3)
AGO7 Somatéria dos tempos em que as pressoes = 8 mca (horas)

AG08 Tempo total da apuracéo (horas)

AG09 Numero de pontos de medida (unidades)
AG10 Numero de reclamacdes validadas referentes a falta de agua ou baixas pressfes (unidades)

AG11 Numero de ligacdes (unidades)
AG12 Quantidade de amostras em conformidade as condi¢Bes exigidas (unidades)

AG13 Quantidade total de amostras analisadas (unidades)
AG14 Volume de agua tratada exportado (m?3)

AG15 Numero de residéncias rurais com pocos cadastrados (unidades)
AG16 Quantidade de ligacdes micromedidas (unidades)

AG17 Volume de agua operacional (m?)
AG18 Volume de 4gua faturado (m3)

DUO1 Extensdo total de vias com estruturas de drenagem (km)

DU0O2 Area de Preservacdo Permanente coberta por vegetacéo nativa (km?)
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DU0O3 Area total de Preservacdo Permanente prevista em legislacéo (km?)

DU0O4 Total de galerias limpas (unidades)

DUO5 Total de bocas de lobo no municipio (unidades)

DU0O6 Total de galerias no municipio (unidades)

DUQO7 Total de bocas de lobo limpas (unidades)

DU0O8 Numero de esta¢des de monitoramento qualitativo/quantitativo no municipio (unidades)
DU09 Numero de canais que atendem os padrdes de qualidade (unidades)

DU10 Numero total de canais (unidades)

DU11 Vias que sofre alagamentos (km)

ESO1 Quantidade de ligagbes na rede (unidades)

ESO02 Numero de residéncias rurais com fossa séptica cadastradas (unidades)
ES03 Volume de esgoto tratado (m?3)

ES04 Volume de esgoto produzido (m3)

ESO5 Volume total de lodo gerado (m3/s)

ES06 Capacidade nominal da vala (m?3/s)

ESO7 Volume total tratado pela estacao (m3/s)

ES08 Capacidade nominal da estacéo (m3/s)

ES09 Quantidade de amostras em conformidade aos padrées CONAMA (unidades)
ES10 Quantidade total de amostras analisadas (unidades)

GEO1 Numero de funcionéarios do ano atual (unidades)

GEO2 Numero de funcionarios do ano anterior (unidades)

GEO3 Numero total de reclamagfes validadas (unidades)

GEO4 Reclamac®es validadas referentes ao servi¢co de abastecimento de agua (unidades)
GEO5 Reclamacg®es validadas referentes ao servigco de esgotamento sanitario (unidades)
GEO6 Reclamacdes validadas referentes ao servi¢co de drenagem (unidades)

GEO7 Reclamacg®es validadas referentes ao servico de manejo de RSU (unidades)
GEO08 Numero de servigos atendidos no prazo estabelecido (unidades)

GEO09 Numero total de servicos prestados (unidades)
HABO1 Area total do municipio (km?)
HABO2 Total de vias urbanas (km)
HABO3 Quantidade total de domicilios (unidades)
HABO4 Area impermeabilizada (km?)
HABO5 Populagdo atendida (habitantes)
HABO6 Quantidade total de domicilios rurais (unidades)
HABO7 Quantidade total de comunidades rurais (unidades)
HABO8 Area da mancha urbana do municipio (km?)
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RS01 Quantidade de domicilios atendidos pelo servico de coleta de residuos sélidos (unidades)

RS02 Vias em que é realizada a coleta seletiva (km)

RS03 Quantidade de RSU coletados (kg/dia)

RS04 Quantidade de residuos reciclaveis coletados (kg/dia)

RS05 Massa de residuos depositados no aterro (ton.)

RS06 Massa de residuos depositados no aterro no ano anterior (ton.)

RS07 Vias em que é realizada a varricao (km)

RS08 Comunidade rural atendida pela coleta de residuos sélidos

SFO01  Gastos totais do municipio (R$)

SF02 Gastos municipais com o setor de saneamento (R$)

SF03  Gastos municipais com o sistema de abastecimento de agua (R$)

SF04  Gastos municipais com o sistema de esgotamento sanitario (R$)

SFO5  Gastos municipais com o sistema de drenagem urbana (R$)

SF06  Gastos municipais com o manejo de residuos sélidos e/ou coleta seletiva (R$)

SF08 Receita arrecadada com servi¢os de abastecimento de agua (R$)

SF09 Receita arrecadada com servigcos de esgotamento sanitario (R$)

SF10 Receita arrecadada com servi¢os de drenagem urbana (R$)

SF11 Receita arrecadada com servicos de manejo de RSU (R$)

SF12 Receita arrecadada com servigos de coleta seletiva (R$)

5.1. ABASTECIMENTO DE AGUA

O abastecimento de &gua de Piranguinho possui dois responsaveis: a
concessionaria (atualmente COPASA) como prestadora do servico e operadora do
sistema, e a Prefeitura como contratante. Para a area rural, a Prefeitura Municipal é a
Unica responsavel, visto que o contrato da concessionaria ndo abrange tal regiao.

Nos subitens a seguir serdo apresentados os indicadores para acompanhamento do
sistema de abastecimento de agua nas areas rurais e urbanas. Os indicadores serao
divididos em quatro categorias, a saber: 1 - Infraestrutura; 2 - Qualidade; 3 - Perdas. O

Quadro 7 apresenta um resumo das informacdes.
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CATEGORIA

Infraestrutura

INDICADOR

CSAu

Quadro 7 —

Py

EQUACAO

Indicadores do Servico de Abastecimento de Agua.

UNIDADE

%

ﬁPEPE

OBJETIVO E

FINALIDADE

Analisar a deficiéncia
da cobertura da rede
de abastecimento de
agua na zona urbana.

CSAr

%

Avaliar a quantidade
de residéncias que
possuem
fornecimento de agua
por pogos.

CMA

AGO2
HABO5 *

1000
365

I/lhab.dia

Analisar os habitos da
populacéo, para
verificar necessidade
de campanhas de
conscientizagéo e
aumento da base
histérica para analise
da demanda de 4gua
Nnos anos seguintes.

IDR

%

Identificar a cobertura
darede de
distribuicdo em vias
urbanas.

IDH

Analisar a oferta e
demanda de agua,
podendo evitar futuras
crises de
abastecimento.

ICA

[(AGO7 x 100

AGO09 x AGOB) 0 4] [(1 T AG11

1) 204

Verificar o nivel
de prestagdo dos
servicos, no que se
refere a continuidade
do fornecimento de
agua aos usuarios.

Qualidade

IET

[Z F] x 100

Avaliar se a 4gua
distribuida recebe
tratamento prévio.

IQADuU

Z IQADu parcial

Verificar a eficacia do
tratamento.
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Verificar a qualidade

IQADr Z IQADr parcial - da &gua nos pocgos da
zona rural.
Verificar se o indice
IPSD AG14 — (AGO02 + AG17) 100 % de perdas esta
AG14 acompanhando as
metas estabelecidas.
Verificar a
AG18 |nad|mpler10|a dos
Perdas IPC x 100 % consumidores
AG02 representada pelas
perdas comerciais.
Quantificar a
CRH AG16 £ 100 % quantidade de casas
AGO3 gue possuem
hidrometracgéo.
5.1.1. INFRAESTRUTURA
5.1.1.1. CSAu - Cobertura do Sistema de Abastecimento de Agua - Zona

Urbana

Esse indicador tem por finalidade avaliar a quantidade de imdveis ligadas a rede de
abastecimento.

Com esse indicador o gestor do sistema pode analisar a necessidade de aumento
da rede existente, objetivando a universaliza¢do do servico.

Para a elaboracado do indicador sera utilizada a seguinte féormula matematica:

Equacéo 1

Sendo consideradas as seguintes informagdes:
AGO01 — Quantidade de economias (unidades)

HABO3 — Quantidade total de domicilios (unidades)

Para avaliacdo do nivel de cobertura do sistema de abastecimento sera utilizada a

Tabela 1.
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Tabela 1 — Classificacdo da Cobertura do Sistema de Abastecimento de Agua em Zona Urbana.
COBERTURA CLASSIFICACAO

Menor que 80% Insatisfatorio
Entre 80% e 95% Satisfatorio
Maior que 95% Adequado
5.1.1.2. CSAr — Cobertura do Sistema de Abastecimento de Agua - Zona
Rural

Baseando-se no PGO5 referente ao abastecimento rural, € realizado o
cadastramento dos pocos na zona rural, a fim de se estabelecer a cobertura do sistema
dos pocos de abastecimento. Esse indicador tem por finalidade avaliar a quantidade de
residéncias rurais que possuem fornecimento de agua por pocos.

Com esse indicador o gestor do sistema pode avaliar a necessidade do
fornecimento e construcdo de mais pocos, sempre objetivando a universalizacdo do
servigo.

Para a elaboracao do indicador sera utilizada a seguinte férmula matematica:

Equacéo 2

Sendo consideradas as seguintes informagdes:
AG15 — Numero de residéncias rurais com pocos cadastrados (unidades)

HABO6 — Quantidade total de domicilios rurais (unidades)
Para avaliagédo do nivel de cobertura do sistema de abastecimento sera utilizada a

Tabela 2.

Tabela 2 — Cobertura do Sistema de Abastecimento de Agua em Zona Rural.

COBERTURA CLASSIFICAGCAO

Menor que 80% Insatisfatorio
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i
Entre 80% e 95% Satisfatorio
Maior que 95% Adequado
5.1.1.3. CMA - Consumo Médio per capita de Agua

Este indicador expde a quantidade de agua que a populacdo consome em média,
permitindo ao gestor analisar os habitos da populacdo, analisando a necessidade de
politicas publicas. Além disso, a criagdo de uma base historica permite a modelagem da
demanda de 4gua para 0s anos seguintes.

Para a elaboracéo do indicador sera utilizada a seguinte férmula matematica:

AGO2 1000
~ HABO5 ~ 365

Equacéo 3

Sendo consideradas as seguintes informagdes:
AGO02 — Volume de 4gua micromedido (m3/ano)
HABO5 — Populacéo atendida (habitantes)

A classificacdo do consumo adequado de agua por habitante esta representada na
Tabela 3 — Classificacdo do Consumo Médio per capita de Agua, baseada em

recomendacdes da OMS (Organizacdo Mundial da Saude).

Tabela 3 — Classificagdo do Consumo Médio per capita de Agua.

CMA (I/hab.dia) CLASSIFICACAO
Menor que 100 Insatisfatorio
Entre 100 e 150 Satisfatorio
Maior que 150 Excedente
5.1.1.4. IDR - Indicador de Densidade da Rede

O indicador mostra 0 a relagao entre o comprimento total da rede de abastecimento
para com a area do municipio, sendo possivel visualizar o crescimento da demanda pelo
servico e os investimentos realizados.

Para a elaboracédo do indicador sera utilizada a seguinte formula matematica:
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Equacéao 4

Sendo consideradas as seguintes informagoes:
AGO04 — Comprimento de vias com rede de distribuicdo de agua (km)
HABO2 — Total de vias urbanas (km)

O indicador de densidade de rede pode ser classificado segundo dados da Tabela 4.

Tabela 4 — Classificagdo do Indicador de Densidade da Rede.

IDR CLASSIFICACAO
Menor que 80% Insatisfatorio
Entre 80% e 95% Satisfatério
Maior que 95% Adequado
5.1.1.5. IDH — Indicador de Disponibilidade Hidrica

Com esse indicador o gestor podera comparar a oferta dos recursos hidricos com a
demanda da populacdo, podendo prever se havera a necessidade de busca por novas
fontes de abastecimento, a fim de evitar a falta ou racionalizagédo de agua.

Para a elaboracao do indicador sera utilizada a seguinte férmula matematica:

AGO5

IDH = ——
AGO6

Equacgédo 5

Sendo consideradas as seguintes informacodes:
AGO05 — Volume necessario para atender 100% da demanda (m3)
AGO06 — Disponibilidade hidrica (m3)

Para classificacdo da disponibilidade hidrica no municipio seré utilizado a
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Tabela 5.

Tabela 5 — Classificacdo do Indicador de Disponibilidade Hidrica.

IDH CLASSIFICACAO
Menor que 0,2 Recursos Hidricos Abundantes
Entre 0,2 e 0,5 Recursos Hidricos Controlados
Maior que 0,5 Recursos Hidricos Escassos
5.1.1.6. ICA - Indicador de Continuidade do Abastecimento de Agua

A fim de se cumprir as metas e objetivos estabelecidos pelo programa de melhoria
do sistema de abastecimento PGO04, o indicador consiste na quantificagdo do tempo em
gue o abastecimento propiciado pelo operador pode ser considerado normal, comparado
ao tempo total de apuracdo do indicador. Para apuragdo do valor do ICA deverédo ser
guantificadas as reclamacfes dos usuarios e registradas as pressées em pontos da rede

distribuidora onde houver a indicacéo técnica de possivel deficiéncia de abastecimento.

1CA = [(AGO7x100) 04]+[(1 AGlO) 06]
= 1\4609 x 4608/ * "’ A611) *

Equacéo 6

Sendo consideradas as seguintes informagodes:

AGO07 - Somatéria dos tempos em que as pressdes medidas pelos registradores
instalados em pontos da rede apresentaram valores superiores a 8 metros de coluna
d'agua (Obs.: valor de pressdo minima sugerida como 8 metros de coluna d’agua,
podera ser alterado, desde que justificado de acordo com as condic¢des locais)
AG08 - tempo total da apuracdo, que € o tempo total, decorrido entre o
inicio e o término de um determinado periodo de apuracdo. Os periodos de
apuracao poderao ser de um dia, uma semana, um més ou um ano (horas)

AGO09 - numero de pontos de medida, que é o numero total dos pontos de medida
utilizados no periodo de apuracéo, assim entendidos os pontos de medic&o de nivel

de reservatério e os de medicao de pressédo na rede de distribuicdo (unidades)
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AG10 - numero de reclamacdes validadas referentes a falta de agua ou baixa
pressédo, feita por usuarios. SO deverdo ser validadas as reclamacfes que sejam
verificadas como verdadeiras (unidades)

AG11 - numero de ligacbes recebidas (unidades)
Os valores do ICA para o sistema de abastecimento como um todo, calculado para

oS Ultimos 12 meses, caracterizam o nivel de continuidade do abastecimento,

classificados conforme a Tabela 6.

Tabela 6 — Classificacdo do Indicador de Continuidade de Abastecimento de Agua.
ICA CLASSIFICAQAO

Menor que 95% Intermitente
Entre 95% e 98% Irregular
Maior que 98% Satisfatorio

5.1.2. QUALIDADE

5.1.2.1. IET — Indicador de Existéncia de Tratamento

Este indicador avalia se a agua recebe tratamento antes da sua distribuicdo e a
forma em que esse tratamento € realizado. Trata-se da identificacdo de existéncia, ou nao,
das etapas de tratamento. Quando a etapa € existente no processo se computa o fator de
calculo correspondente a etapa, ja quando é inexistente o fator é considerado nulo. A

Tabela 7 apresenta os respectivos fatores.

Tabela 7 — Fatores de calculo do Indicador de Existéncia de Tratamento.

ETAPAS ETA FATOR DE CALCULO

Pré-Tratamento 0,1 F;
Clarificacéo 0,3 F,
Desinfeccédo 0,5 F;
Fluoretacao 0,1 F.

Para a elaboracéo do indicador sera utilizada a seguinte formula matematica:
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IET = [Z(F1 + B+ Fy + Fy)| 2100

Equacéo 7
A patrtir do calculo do IET classifica-se de acordo com a Tabela 8 abaixo:
Tabela 8 — Classificacdo do Indicador de Existéncia de Tratamento.
IET CLASSIFICACAO |
0 Inexistente
Menor que 70 Insuficiente
Maior que 70 Suficiente
5.1.2.2. IQADuU — Indicador de Qualidade da Agua Distribuida - Zona

Urbana
O sistema de abastecimento de agua deve assegurar o fornecimento da agua
demandada pelos usuérios do sistema, garantindo o padrdo de potabilidade estabelecido
na Portaria n°® 2.914/11 do Ministério da Saude. Este indicador procura identificar, de
maneira objetiva, a qualidade da &gua distribuida a populacao.
O indice considera os parametros mais importantes na avaliacdo da qualidade da

agua, como apresenta a Tabela 9 — Parametros para Avaliacdo da Qualidade de Agua

Tabela 9 — Parametros para Avaliacdo da Qualidade de Agua.
PARAMETRO SIMBOLO CONDI(;AO EXIGIDA

Turbidez TB Entre 0 e 5 U.T.
Cloro Residual Livre CRL Entre 0,2 e 2 mg/L
pH PH Entre 6e 9,5
Fluoreto FLR Entre 0,6 e 0,8 mg/L
Bacteriologia BAC Menor que 1,0 UFC/ml

Deveréao ser realizados indicadores parciais para cada parametro estabelecido pela
resolucdo, segundo a equacao a seguir:
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10AD ) l_AGlZ
QADu parcia = 1013
Equacéao 8
Sendo consideradas as seguintes informacodes:
AG12 - Quantidade de amostras em conformidade as condicdes exigidas

(unidades)

AG13 — Quantidade total de amostras analisadas (unidades)

O indicador geral de conformidade de analises de efluentes pode ser obtido pelo

somatorio dos indicadores parciais, como mostra a equacao a seguir:
IQADu = Z IQADu parcial
Equacéo 9

Portanto, o indicador de qualidade de agua deve ser analisado e classificado

segundo a Tabela 10.

Tabela 10 — Classificacéo do Indicador de Qualidade de Agua Distribuida em Zona Urbana.

IQADuU CLASSIFICACAO
Menor que 3,5 Insatisfatorio
Entre 3,5e 4 Satisfatorio
Maior que 4 Adequado
5.1.2.3. IQADr - Indicador de Qualidade da Agua Distribuida - Zona Rural

Baseando-se no PGO5 referente ao abastecimento rural, € realizada a verificagdo da
gualidade da agua, a fim de se estabelecer um padrao de potabilidade adequado, através
do monitoramento obrigatorio dos pocos de abastecimento cadastrados. Verifica-se se a
qualidade da &gua dos pogos atende os padrdes vigentes. Este indicador pode alertar
sobre problemas na etapa de captacdo ou eventual contaminagao dos poc¢os.

O indice considera os parametros importantes na avaliacdo da qualidade da agua,

como apresenta a Tabela 9 — Parametros para Avaliacdo da Qualidade de Agua
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Tabela 11 — Parametros para Avaliacdo da Qualidade de Agua.
PARAMETRO SIMBOLO CONDICAO EXIGIDA

Cloro Residual Livre CRL Entre 0,2 e 2 mg/L
Fluoreto FLR Entre 0,6 e 0,8 mg/L
Bacteriologia BAC Menor que 1,0 UFC/ml

Deveréao ser realizados indicadores parciais para cada parametro estabelecido pela

resolucdo, segundo a equacao a seguir:

AG12

IQADr parcial = 1013

Equacéo 10

Sendo consideradas as seguintes informacgdes:
AG12 - Quantidade de amostras em conformidade as condi¢cdes exigidas
(unidades)

AG13 — Quantidade total de amostras analisadas (unidades)

O indicador geral de conformidade de analises de efluentes pode ser obtido pelo

somatério dos indicadores parciais, como mostra a equacao a seguir:

IQADr = Z IQADr parcial

Equacéo 11

Portanto, o indicador de qualidade de agua deve ser analisado e classificado

segundo a Tabela 10.

Tabela 12 — Classificagéo do Indicador de Qualidade de Agua Distribuida em Zona Rural.
IQADT CLASSIFICACAO
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Menor que 2 Insatisfatorio
Entre 2 e 2,85 Satisfatério
Maior que 2,85 Adequado

E vélido atentar-se para inter-relacdo entre os indicadores IQAr e CSEr. Baixos
valores para qualidade da agua de abastecimento rural podem ser influenciados por
reducdo no indicador de cobertura do sistema de fossas sépticas, uma vez que o efluente
domeéstico sem qualquer tipo de tratamento causara deterioracdo da qualidade da agua

nos corpos hidricos.

5.1.3. PERDAS

5.1.3.1. IPSD — Indicador de Perdas no Sistema de Distribuicéo

A fim de se cumprir as metas estabelecidas pelo programa de reducdo de perdas
fisicas - PG02, este indicador avalia a quantidade de perdas na distribuicdo de agua no
municipio, e, em posse desses dados, o gestor pode verificar a necessidade de
substituicdo ou melhoria da rede de abastecimento.

O IPDS deve ser calculado pela equacéo abaixo:

ipsp - AG14— (G024 AG17)
= AG14 x

Equacéo 12

Sendo consideradas as seguintes informagoes:
AGO02 — Volume de 4gua micromedido (m?3)
AG14 — Volume de 4gua tratada exportado (m3)

AG17 — Volume de agua operacional (m3)

Para classificacdo do indicador de perdas ser utilizado a Tabela 13.Tabela 6

Tabela 13 — Classificacdo do Indicador de Perdas no Sistema de Distribuicéo.
IPSD CLASSIFICAQAO
1

| Entre 35% e 40% Regular |
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Entre 30% e 35% Satisfatorio
Igual ou Menor que 30% Adequado
5.1.3.2. IPC - Indicador de Perdas Comerciais

Este indicador tem finalidade de apresentar o nivel de inadimpléncia dos
consumidores do sistema de abastecimento de 4gua e coleta de esgoto. Em posse desse
dado, o gestor podera adotar medidas corretivas objetivando o aumento da arrecadacao
pelos servicos prestados.

O IPC deve ser calculado pela equacao abaixo:

1psp = 2618 0o
= 4602~

Equacéo 13

Sendo consideradas as seguintes informagdes:
AGO02 — Volume de 4gua micromedido (m3)

AG18 — Volume de 4gua faturado (m3)

Para classificacdo do indicador de perdas sera utilizado a Tabela 14 — Classificacdo

do Indicador de Perdas ComerciaisTabela 6

Tabela 14 — Classificac&o do Indicador de Perdas Comerciais

IPSD CLASSIFICACAO
Menor que 70% Regular
Entre 70% e 90% Satisfatorio
Maior que 90% Adequado
5.1.3.3. CRH - Cobertura da Rede de Hidrometragéo

Este indicador mostra ao gestor a porcentagem de domicilios no municipio que
possuem hidrometragao.

A hidrometracdo € uma importante ferramenta no combate ao desperdicio de agua
potavel no municipio, sendo meta que 100% dos domicilios sejam hidrometados.
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Para a elaboracéo do indicador sera utilizada a seguinte férmula matematica:

Equacéo 14

Sendo consideradas as seguintes informagdes:
AG16 — Quantidade de ligac6es micromedidas (unidades)

AGO03 — Quantidade total de ligacdes ativas na rede (unidades)

O indicador de cobertura da rede devera ser classificado de acordo com a Tabela

Tabela 15 — Classificacdo da Cobertura da Rede de Hidrometracao.
CRH CLASSIFICAQAO

15.

Menor que 80% Insatisfatorio
Entre 80% e 95% Satisfatorio
Maior que 95% Adequado

5.2. ESGOTAMENTO SANITARIO

As solucbes para o esgotamento sanitario diferem conforme sua localizacdo em
area urbana (rede coletora e estacdo de tratamento de efluentes) ou em é&rea rural
(pequenas comunidades com ETE e fossas sépticas para casos isolados).

A Prefeitura Municipal, como prestadora do servico em Piranguinho, é a responsavel
pela obtencdo dos dados e informagBes para que os indicadores sejam realizados. Os
indicadores estao apresentados nos subitens a seguir. No Quadro 8 est4 apresentado um

resumo dos indicadores sugeridos.

Quadro 8 — Indicadores do Sistema de Esgotamento Sanitario.

CATEGORIA  INDICADOR EQUACAO UNIDADE QBRI E

FINALIDADE
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Analisar a deficiéncia da
cobertura da rede de

CSEu % o,
napos 100 ° esgotamento sanitario
na zona urbana.
Analisar a deficiéncia do
ES02 sistema de esgotamento
CSEr %100 % a de esg
HABO6 sanitario por fossas
sépticas na zona rural.
Buscar a diminui¢cdo do
ES03 esgoto lancado in
IQET ES04 x 100 % nitura nogmeio
Infraestrutura .
ambiente.
Verificar quanto de lodo
€ enviado para o aterro
ESO05 .
IQLG 7508 100 toneladas e analisar quando uma
nova vala precisara ser
aberta.
Analisar se a
£S07 infraestrutura instalada
ICT x 100 % sera suficiente para
ESO08
atender demandas
futuras.
. Avaliar a qualidade do
Qualidade ICAE Z ICAEparcial . qualide
tratamento realizado.

5.2.1. INFRAESTRUTURA

5.2.1.1.
Urbana

CSEu — Cobertura do Sistema de Esgotamento Sanitario - Zona

A fim de se cumprir os objetivos e metas estabelecidas pelos programas PGO06 -

Pré-Ligacédo e PGO8 - Melhorias do sistema de tratamento e esgotamento sanitario, esse

indicador tem por finalidade avaliar a quantidade de imdéveis ligados a rede de coleta de

esgoto, ou seja, a cobertura do sistema de esgotamento sanitario.

Com esse indicador o gestor do sistema pode analisar a necessidade de aumento

da rede existente, estando sempre objetivando a universalizacdo do servigo, para a

melhoria da protecdo ambiental e da saude da populacao.

Para a elaboracado do indicador sera utilizada a seguinte férmula matematica:
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Sendo consideradas as seguintes informagoes:

ESO01 — Quantidade de ligagcbes na rede (unidades)
HABO3 — Quantidade total de domicilios (unidades)

?APEPE

Equacéao 15

A classificacdo do servico de esgotamento sanitario € baseada na sua cobertura,

como mostra a Tabela 16.

Tabela 16 — Classificacdo da Cobertura do Sistema de Esgotamento Sanitério.

CSEu

CLASSIFICACAO

Menor que 60% Insatisfatorio
Entre 60% e 80% Regular
Entre 80% e 95% Satisfatorio
Maior que 95% Adequado
5.2.1.2. CSEr — Cobertura do Sistema de Esgotamento Sanitéario - Zona

Rural

Baseando-se no PG10 — Saneamento Rural, referente ao saneamento rural, é

realizada a verificagdo da cobertura do sistema de esgotamento sanitario, a fim de se

estabelecer um padrdo de saneamento adequado, através do monitoramento obrigatério

das fossas sépticas cadastradas. Com esse indicador o gestor do sistema pode analisar a

necessidade de ampliacdo das fossas sépticas na rede existente, objetivando a

universalizacao do servico, a protecdo ambiental e a saude da populacao.

Para a elaboracado do indicador sera utilizada a seguinte féormula matematica:

Sendo consideradas as seguintes informacodes:

Equacéao 16
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ES02 — Numero de residéncias rurais com fossa séptica cadastrada (unidades)

HABO6 — Quantidade total de domicilios rurais (unidades)
A classificacdo do sistema de cobertura de fossas sépticas pode ser feita com base
na Tabela 17 — Classificacdo da Cobertura do Sistema de Esgotamento Sanitario em Zona

RuralTabela 17.

Tabela 17 — Classificagdo da Cobertura do Sistema de Esgotamento Sanitario em Zona Rural.

CSEr CLASSIFICACAO
Menor que 85% Insatisfatorio
Entre 85% e 98% Satisfatorio
Maior que 98% Adequado

E valido atentar-se para inter-relacido entre os indicadores CSEr e IQAr. Baixos
valores para o indicador de cobertura do sistema de fossas sépticas podem significar
reducdo na qualidade da 4gua de abastecimento rural, uma vez que o efluente doméstico
sem qualquer tipo de tratamento causara deterioracdo da qualidade da agua nos corpos

hidricos.

5.2.1.3. IQELT - Indicador de Quantidade de Esgoto Tratado

A fim de se avaliar o cumprimento das metas estabelecidas pelos programas PG06
— Pré-Ligacdo e PGO08 — Melhorias do sistema de tratamento e esgotamento sanitario, o
objetivo deste indicador € a quantificagcdo da porcentagem do volume tratado em relagéo
ao volume de esgoto produzido. Para melhoria do meio ambiente e prevencao de doencas,
€ recomendado sempre 0 aumento da porcentagem, buscando a universalizacéo.

Para a elaboracéo do indicador sera utilizada a seguinte formula matematica:

x 100

[OELT — ESO3
Q " ES04

Equacéo 17

Sendo consideradas as seguintes informagoes:
ESO03 — Volume de esgoto tratado (m3)

ES04 — Volume de esgoto produzido (m3)
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A guantidade de esgoto tratado pelo municipio pode ser classificada de acordo com

os valores apresentados na Tabela 18.

Tabela 18 — Classificacdo do Indicador de Quantidade de Esgoto Tratado.
IQELT CLASSIFICACAO

Menor que 80% Insatisfatorio
Entre 80% e 95% Satisfatorio
Maior que 95% Adequado
5.2.1.4. IQLG — Indicador de Quantidade de Lodo Gerado

A fim de se avaliar o cumprimento dos objetivos e metas estabelecidos pelo PG09 —
programa de destinacdo correta dos lodos do sistema de tratamento de efluentes, este
indicador quantifica a geracéo de lodo em toneladas. Em posse desse indicador, o gestor
pode se programar para quando sera necessaria a abertura de uma nova vala no aterro de
descarte do lodo, sendo que o descarte correto desse residuo € de grande importancia
devido ao potencial degradador que possui.

Para a elaboracado do indicador sera utilizada a seguinte férmula matematica:

1016 = 3% L 100
QLG = 7e56 *

Equacéo 18

Sendo consideradas as seguintes informagoes:
ESO5 — Volume total de logo gerado (m?3/s)

ES06 — Capacidade nominal da vala (m?3/s)

Através da Tabela 19 pode ser feita a classificacdo da capacidade de utilizacdo da

vala. Caso o indicador seja classificado como insuficiente, € necessario projetar a

ampliacao do sistema.

Tabela 19 — Classificacdo da Quantidade de Lodo Gerado.

ICT CLASSIFICAGAO
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Menor que 70% Suficiente
Maior que 70% Insuficiente
5.2.1.5. ICT — Indicador de Capacidade de Tratamento

Este indicador analisa a folga do sistema de tratamento de efluentes, facilitando ao
gestor visualizar, de forma rapida, a necessidade de ampliacdo da capacidade de
tratamento da ETE.

Para a elaboracado do indicador sera utilizada a seguinte formula matematica:

7
x 100

ICT = 7508

Equacéo 19

Sendo consideradas as seguintes informagdes:
ESO07 — Volume total tratado pela estagcao (m3/s)

ES08 — Capacidade nominal da estacdo (m3/s)
Através da Tabela 20 pode ser realizada a classificacdo da capacidade de

tratamento da estacdo. Caso o indicador seja classificado como insuficiente, € necessario

projetar a ampliacdo do sistema de tratamento.

Tabela 20 — Classificacdo da Capacidade de Tratamento.
ICT CLASSIFICACAO

Menor que 70% Suficiente
Maior que 70% Insuficiente
5.2.2. QUALIDADE
5.2.2.1. ICAE - Indicador de Conformidade das Analises de Efluentes

Com este indicador o gestor pode visualizar a eficiéncia do tratamento de esgoto.
Trata-se da analise do efluente pds-tratamento, se 0 mesmo atinge os requisitos legais de

lancamento. O padrdo de conformidade deve seguir as condi¢cdes de lancamento de
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efluentes de sistemas de tratamento de esgotos sanitarios, estabelecidos pela CONAMA
N°430/2011, como mostra a Tabela 21.

Tabela 21 — Condi¢8es para Lancamento de Efluentes.

Parametro CONAMA 430/2011
pH Entre5e9
Temperatura <40°C
Materiais Sedimentaveis <1ml/L
Oleos e Graxas < 100 mg/L
DBOs < 120 mg/L
Materiais Flutuantes Ausentes

Deveréao ser realizados indicadores parciais para cada parametro estabelecido pela

resolucdo, segundo a equacao a seguir:

ES09

ICAEparcial = ES10

Equacéo 20

Sendo consideradas as seguintes informacodes:

ES09 - Quantidade de amostras em conformidade aos padrdes CONAMA
(unidades)

ES10 — Quantidade total de amostras analisadas (unidades)

O indicador geral de conformidade de analises de efluentes pode ser obtido pelo

somatorio dos indicadores parciais, como mostra a equagao a seguir:

ICAE = Z ICAEparcial

Equacéo 21

Portanto, o indicador de conformidade das andlises de efluentes deve ser analisado

e classificado segundo a Tabela 22.

48



Y

Tabela 22 — Classificacdo do Indicador de Conformidade das Analises de Efluentes.
ICAE CLASSIFICA(}AO

Menor que 4 Insatisfatorio
Entre4e5 Regular
Maior que 5 Satisfatorio

ﬁPEPE

5.3. DRENAGEM URBANA E MANEJO DE AGUAS PLUVIAIS

No processo da gestdo dos servigos de drenagem serdo utilizados indicadores
relacionados com o0s servicos, somente em area urbana, os quais deverdo ser
consolidados para melhor avaliar os servicos e sua eficiéncia. Os servicos sao prestados
pela Prefeitura Municipal de Piranguinho, que sera responsavel pela coleta de dados e

informacdes.

Quadro 9 — Indicadores do Servi¢co de Drenagem Urbana.

CATEGORIA INDICADOR EQUACAO UNIDADE OBJETIVO E FINALIDADE
Analisar a deficiéncia da
DUO1 .
CRD x 100 % cobertura do sistema de
HABO2 . .
drenagem de &guas pluviais.
Avaliar modificacbes do
HABOA gmblente url.o.ano~atraves da
GPS HABOS x 100 % impermeabilizacdo do solo
devido ao processo de
urbanizacéo.
DU02 Identificar a cobertura de
Infraestrutura CAPP D03 100 % vegetacdo nas APPs de
mata ciliar da area urbana.
Verificar o sistema de
DU04 i i
ILDG £ 100 % limpeza das gqlerlas de
DUOS forma preventiva para
problemas e gastos futuros.
Verificar o sistema de
DU06 [
ILDB £100 % limpeza das boca; de lobo
DUO7 de forma preventiva para
problemas e gastos futuros.
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Analisar a existéncia e
avaliar a eficiéncia do plano
de macro drenagem do
municipio.

IOA

Monitorar a quantidade de
incidentes/ano eventos extremos que
atingiram o municipio

EM

Quantificar as estagfes de
monitoramento proporcional
a area, para que haja
adequada obtencéo de
dados qualitativos e
guantitativos.

estacdes/km?

Qualidade

IQAD

Avaliar a qualidade das
aguas de drenagem para
alcancar os padrfes de
gualidade da agua

% .
° estabelecidos pelo

CONAMA, de acordo com
enquadramento do corpo
hidrico.

5.3.1. INFRAESTRUTURA

5.3.1.1. CRD - Cobertura da Rede de Drenagem

Esse indicador tem por finalidade avaliar a porcentagem de vias que contém
infraestrutura de drenagem, como guias, sarjetas, bocas de lobo e galerias. Com esse
indicador, o gestor do sistema pode analisar a necessidade de aumento da rede existente,
e melhoria nas estruturas do sistema, objetivando a universalizagéo do servico.

Para a elaboracédo do indicador sera utilizada a seguinte formula matematica:

Equacéao 22

Sendo consideradas as seguintes informacoes:
DUO1 — Extensao total de vias com estruturas de drenagem (km)
HABO2 — Total de vias urbanas (km)
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Para avaliacdo do nivel de cobertura do sistema de abastecimento sera utilizado a
Tabela 23.

Tabela 23 — Classificacdo da Cobertura da Rede de Drenagem.
CRD CLASSIFICA(;AO

Menor que 80% Insatisfatorio
Entre 80% e 95% Satisfatorio
Maior que 95% Adequado
5.3.1.2. GPS - Grau de Permeabilidade do Solo

Este indicador fornece informacdes sobre as modificacbes do ambiente gracas ao
processo de urbanizacdo. Este campo de andlise serd representado pelo indicador que
mede a proporcao de area impermeabilizada.

Para a elaboracéo do indicador sera utilizada a seguinte férmula matematica:

Equacéo 23

Sendo consideradas as seguintes informagodes:
HABO4 — Area impermeabilizada (km?)

HABO8 — Area da mancha urbana do municipio (km?)

Para avaliagcdo do cumprimento dos projetos e melhorias no grau de permeabilidade
do solo, serdo analisados os proprios valores do indicador a cada monitoramento. Caso o
valor aumente ao longo dos anos, deverdo se estabelecer medidas para aumentar as

areas permeaveis no municipio, favorecendo o sistema de drenagem.
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5.3.1.3. CAPP - Cobertura de APP

Esse indicador visa identificar a cobertura de vegetacdo nativa em APP (areas de
preservacdo permanente) dentro da zona urbana, permitindo avaliar a parcela que é
passivel de reflorestamento assim como a parcela caracterizada por uso consolidado.

Para a elaboracéo do indicador sera utilizada a seguinte formula matematica:

2
x 100

CAPP = DUO3

Equacéo 24

Sendo consideradas as seguintes informacodes:
DUO02 — Area de preservacdo permanente coberta por vegetacéo nativa (km?)

DUO3 — Area total de preservacdo permanente prevista em legislacdo (km?)

Para avaliacdo do cumprimento dos planos e melhorias na cobertura de vegetacao
em APP, serdo analisados os préprios valores do indicador a cada monitoramento. Caso o
valor reduza ao longo dos anos, deverdo se estabelecer medidas de reflorestamento ou
adensamento da vegetacdo nas matas ciliares, entornos de nascentes e qualquer area de

preservacao permanente que exista no municipio.

5.3.1.4. ILDG - Indicador Limpeza e Desobstrucéo de Galerias

O objetivo desse indicador é verificar e monitorar o sistema de limpeza das galerias,
de forma preventiva em relagéo a problemas e gastos futuros. A meta para o indicador de
limpeza e desobstrucdo € de 100%.

Para a elaboracéo do indicador sera utilizada a seguinte formula matematica:

DU04
ILDG =

DUOS x 100

Equacéo 25

Sendo consideradas as seguintes informagoes:
DUO4 - Total de galerias limpas (unidades)

DUOS5 — Total de galerias no municipio (unidades)
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5.3.1.5. ILDB — Indicador Limpeza e Desobstrucao de Bocas de Lobo

O objetivo desse indicador € verificar e monitorar o sistema de limpeza das bocas de
lobo, de forma preventiva em relacdo a problemas e gastos futuros. A meta para o
indicador de limpeza e desobstrucéo é de 100%.

Para a elaboracado do indicador sera utilizada a seguinte férmula matematica:

DU06
ILDB =

DU07 x 100

Equacéo 26

Sendo consideradas as seguintes informacoes:
DUO6 — Total de bocas de lobo limpas (unidades)

DUO7 — Total de bocas de lobo no municipio (unidades)

5.3.1.6. PMM - Plano Municipal de Macrodrenagem

O indicador de plano municipal de macrodrenagem representa a existéncia ou ndo
de planejamento governamental, tais como planos e programas de drenagem urbana. Se
houver a existéncia, deverdo ser avaliados quantitativa e qualitativamente, analisando
também sua eficiéncia. Caso contrario, sugere-se a implantacdo de um plano municipal de
macrodrenagem a fim de se criar mecanismos apropriados para as condicdes do

municipio.

5.3.1.7. |IOA — indice de Ocorréncia de Alagamentos

O indice de ocorréncia de alagamentos mede a incidéncia de eventos extremos que
atingiram o municipio por ano, uma vez que sistema de drenagem municipal ndo foi
eficiente. Deve-se avaliar o desenvolvimento deste indice, para que possam ser
elaboradas acdes para que se alcancarem niveis aceitaveis do mesmo, proximos a
nulidade.

Para a elaboracéo do indicador sera utilizada a seguinte formula matematica:
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DU11

10A =
HABO2

Equacéao 27

Sendo consideradas as seguintes informacodes:
DU11 - Vias que sofrem alagamentos (km)
HABO2 — Total de vias urbanas (km)

A classificacdo do indice de ocorréncia de alagamentos deve ser baseada na Tabela
24,

Tabela 24 — Classificacdo do indice de Ocorréncia de Alagamentos
IOA CLASSIFICAQAO

Maior que 5% Insatisfatorio
Entre1e 5% Satisfatério
Menor que 1 % Adequado
5.3.2. QUALIDADE
5.3.2.1. EM — Estacbes de Monitoramento

Esse indice tem por objetivo medir a quantidade de estacfes de monitoramento

guantitativo e qualitativo por unidade de area.

Para a elaboracéo do indicador sera utilizada a seguinte formula matematica:

- DU08
"~ HABO1

x 100

Equacéo 28
Sendo consideradas as seguintes informagodes:
DUO8 — Numero de estacdes de monitoramento qualitativo/quantitativo no municipio

(unidades)
HABO1 — Area total do municipio (km?)
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Para avaliacdo desse indice, serdo analisados os proprios valores do indicador a
cada monitoramento. O EM deve apresentar aumento ao longo dos anos, favorecendo o

monitoramento e a obtencao de dados.

5.3.2.2. IQAD — Indicador de Qualidade da Agua no Sistema de Drenagem

Esse indicador objetiva a melhoria dos padrées de qualidade da agua estabelecidos
pela Resolucdo CONAMA n° 357/2005, conforme enquadramento do recurso hidrico, ou na
sua auséncia, aqueles definidos para Classe Il. A meta para esse indicador é que todos 0s
cérregos, ribeirdes ou canais artificiais abertos atendam a legislacdo vigente.

Para a elaboracado do indicador sera utilizada a seguinte férmula matematica:

DU09
1QAD =

DU10x100

Equacéo 29

Sendo consideradas as seguintes informacodes:
DUO09 — Numero de canais que atendem os padrdes de qualidade (unidades)

DU10 — Numero total de canais (unidades)

Para avaliacdo do cumprimento dos projetos e melhorias no indicador de qualidade
de agua no sistema de drenagem, serdo analisados os préprios valores do indicador a
cada monitoramento. Caso o valor reduza ao longo dos anos, deverdo se estabelecer
medidas para melhoria da qualidade da agua para cada canal segundo respectivo

enquadramento.

5.4. LIMPEZA URBANA E MANEJO DE RESIDUOS SOLIDOS

Para que as metas propostas para o sistema de limpeza urbana e manejo de
residuos solidos sejam alcancadas, € recomendado o uso de artificios para

acompanhamento e analise do desenvolvimento. Portanto, os indicadores aqui propostos

55



fm

ﬁPEPE

devem ser utilizados. O Quadro 10 apresenta um resumo dos indicadores utilizados para o

municipio de Piranguinho.

CATEGORIA  INDICADOR

EQUACAO

UNIDADE

Quadro 10 — Indicadores do Sistema de Manejo de Residuos Sélidos

OBJETIVO E FINALIDADE ‘
Quantificar a eficiéncia da

RS01 .
CRSU x 100 % coleta de residuos sélidos no
HABO3 o
municipio.
RS02 3 a
CCS £ 100 % Conhecer a grea de atue.t(;,a(.) da
HABO02 coleta seletiva no municipio.
Medir a eficacia das politicas de
RS03 . consumo consciente
IGRSU kg/hab.dia L
HABO5 adotadas no municipio ao longo
do horizonte de projeto do plano
Avaliar o sistema de coleta
RS04 seletiva, e o grau de
IGRR kg/hab.dia conscientizacdo da populagéo
HABO5 x ~
em relagcdo a separacédo dos
residuos reciclaveis.
Infraestrutura Estimar a reducéo de residuos
enviados ao aterro, podendo
RS05 .
IQA RS06 x 100 % analisar tanto o grau de
efetividade da reciclagem como
da compostagem.
Acompanhar o crescimento da
RS07 . .
CLVP x 100 % area coberta pelo servico de
HABO04 .
varricao.
Verificar se 0 municipio ja
DRCC - - possui aterro de RCC e se
pratica a reciclagem.
Aumentar da quantidade de
ecopontos e de postos de
IQE - unidades entrega voluntaria, como

incentivo a populagéo para
contribuir com a coleta seletiva.
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5.4.1. INFRAESTRUTURA

54.1.1. CRSU - Cobertura do Sistema de Coleta de Residuos Sélidos
Urbanos
Este indicador demonstra a parcela do municipio que é atendida pela coleta de
residuos sélidos.

Para a elaboracado do indicador sera utilizada a seguinte férmula matematica:

Equacéo 30

Sendo consideradas as seguintes informagodes:

RS01 — Quantidade de domicilios atendidas pelo servico de coleta de residuos
sélidos (unidades)

HABO3 — Quantidade total de domicilios (unidades)

O sistema de coleta de residuos solidos deve ter cobertura em 100% dos domicilios
urbanos, no entanto, a classificagdo da atual situacdo do servico deve ser baseada na

Tabela 25.

Tabela 25 — Classificacdo da Cobertura do Sistema de Coleta de RSU.

CRSU CLASSIFICACAO
Menor que 85% Insatisfatorio
Entre 85% e 98% Satisfatorio
Maior que 98% Adequado
5.4.1.2. CRSr — Cobertura do Sistema de Coleta de Residuos Sélidos -

Zona Rural
Este indicador demonstra a porcentagem rural do municipio que é atendida pela

coleta de residuos solidos.

Para a elaboracado do indicador sera utilizada a seguinte férmula matematica:
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Equacéao 31

Sendo consideradas as seguintes informacoes:

RS08 — Quantidade de comunidades rurais atendidas pelo sistema de coleta de
residuos sélidos (unidades)

HABO7 — Quantidade total de comunidades rurais (unidades)
O sistema de coleta de residuos sdlidos deve ter cobertura em 100% das
comunidades rurais, no entanto, a classificacdo da atual situacdo do servico deve ser

baseada na Tabela 26.

Tabela 26 - Classificacdo da Cobertura do Sistema de Coleta de RSr.

CRSr CLASSIFICACAO
Menor que 85% Insatisfatorio
Entre 85% e 98% Satisfatério
Maior que 98% Adequado
5.4.1.3. CCS - Cobertura do Sistema de Coleta Seletiva

A coleta seletiva € uma forte auxiliadora na reducdo de sélidos enviados ao aterro,
além de gerar emprego e renda para a populacdo do municipio. A coleta seletiva deve ser
realizada de forma organizada e eficiente, para viabilidade da mesma.

Para a elaboracéo do indicador sera utilizada a seguinte formula matematica:

S:HABOZ x 100

Equacéo 32

Sendo consideradas as seguintes informacodes:
RS02 — Vias em que é realizada a coleta seletiva (km)
HABO2 — Total de vias urbanas (km)
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A classificacdo da cobertura do sistema de coleta seletiva deve ser baseada na
Tabela 27.

Tabela 27 — Classificacdo da Cobertura do Sistema de Coleta Seletiva.
CCS CLASSIFICAQAO

Menor que 80% Insatisfatorio
Entre 80% e 95% Satisfatorio
Maior que 95% Adequado
5.4.1.4. IGRSU - Indicador de Geracgéo per capita de Residuos Sdélidos
Urbanos

A fim de se avaliar o cumprimento das metas e objetivos estabelecidos pelo PG11
de reducdo da quantidade de residuos sdlidos urbanos aterrados, este indicador
representa a geracdo média de massa de residuos soélidos por habitante. E de extrema
importancia que seja mensurada a eficacia das politicas de consumo consciente adotadas
no municipio ao longo do horizonte de projeto do plano.

Para a elaboracéo do indicador sera utilizada a seguinte férmula matematica:

RS03
HABO5

IGRSU =
Equacéo 33
Sendo consideradas as seguintes informagdes:

RS03 — Quantidade de RSU coletados (kg/dia)
HABOS5 — Populagéo atendida (habitantes)

A geracdo per capita de residuos solidos varia de acordo com as regides, para o
sudeste tem-se uma média de 0,88 kg/dia de residuo por habitante (IBGE, 2009). A

classificacdo da geragéo pode ser realizada através da Tabela 28.

Tabela 28 — Classificagao da Geracao de Residuos Solidos per capita.
IGRSU (kg/hab.dia) CLASSIFICACAO
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Menor 0,38 Adequado
0,88 Satisfatorio
Maior que 0,88 Insatisfatorio
5.4.1.5. IGRR — indice de Gerac&o per capita de Residuos Reciclaveis

A fim de se avaliar o cumprimento das metas e objetivos estabelecidos pelo
programa PG12 de coleta seletiva, este indice representa a geracdo média de massa de
residuos reciclaveis por habitante. Esse indice € de fundamental importancia para uma
eficiente avaliacdo do sistema de coleta seletiva, permitindo planejamento das acdes de
conscientizagdo da populagéo.

Para a elaboracao do indice sera utilizada a seguinte férmula matematica:

Equacéo 34

Sendo consideradas as seguintes informagdes:

RS04 — Quantidade de residuos reciclaveis coletados (kg/dia)

HABO5 — Populacéo atendida (habitantes)

Para avaliacdo da geracao per capita dos residuos reciclaveis, serdo analisados os
proprios valores do indicador a cada monitoramento. Objetiva-se um aumento no valor do
IGRR ao longo do tempo. Caso contrario, deverdo ser realizadas acdes de sensibilizacéo e

educacgdo ambiental junto a populacéo, para melhorias na coleta seletiva.

5.4.1.6. IQA — indice Quantitativo de Residuos Sélidos em Aterro

O envio de residuos sélidos ao aterro, além de ser oneroso para 0 municipio,
acarreta em um grande impacto ambiental, devido, principalmente, a reducéao da vida util
do aterro.

A reducédo da quantidade de lixo enviada ao aterro pode ser realizada, basicamente,
de trés diferentes formas: aumento da reciclagem, realizagdo de compostagem e
diminuicdo da geracdo per capita de lixo. Dessa forma, o gestor, em posse desse indice

pode avaliar o desempenho das campanhas e acdes tomadas para estas finalidades.
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Equacéo 35

Sendo consideradas as seguintes informacodes:
RS05 — Massa de residuos depositados no aterro (ton.)

RS06 — Massa de residuos depositados no aterro no ano anterior (ton.)

Para avaliacdo do indice quantitativo de residuos solidos em aterro, serdo
analisados os proprios valores do indicador a cada monitoramento. Objetiva-se a obtencéo
de um valor abaixo de 1,0, significando uma reducdo na massa de residuos depositados.
Caso contrario, deverdo ser realizadas acdes referentes as trés formas de reducéo de lixo

citadas a cima.

54.1.7. CLVP - Cobertura da Limpeza de Vias Publicas

A varricdo, como um dos servicos do saneamento basico, também deve receber
investimentos. Os servi¢cos de limpeza das vias e areas publicas urbanas sao fundamentais
para manutencao das condi¢des sanitarias.

Para a elaboracao do indicador sera utilizada a seguinte férmula matematica:

Equacéo 36

Sendo consideradas as seguintes informagodes:
RSO7 — Vias em que é realizada a varrigédo (km)
HABO2 — Total de vias urbanas (km)

O indicador de cobertura da limpeza das vias deve ser classificado segundo a
Tabela 29.
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Tabela 29 — Classificacdo da Cobertura do Sistema de Limpeza das Vias Publicas.
CLVP CLASSIFICACAO

Menor que 80% Insatisfatorio
Entre 80% e 95% Satisfatorio
Maior que 95% Adequado

Além do indicador de cobertura de limpeza das vias publicas, € importante avaliar a
guantidade de funcionarios contratados para o servico de varricdo. Um gari, por exemplo,
varre em meédia 1.200 metros de sarjeta por dia (NOGUEIRA & MESQUITA, 2003).
Portanto, cabe ao gestor avaliar a necessidade de aumento, ou reducdo, do quadro de
funcionarios, baseado no comprimento total de vias. E importante salientar que o servico

deve ter abrangéncia em 100% das vias urbanas.

5.4.1.8. DRCC - Destinagéo de Residuos de Construcéao Civil

A fim de se atender as metas e objetivos do programa PG13 sobre residuos de
construgdo civil, além de atender a legislagdo vigente, o municipio deve reciclar todo o
residuo de construcao civil produzido, para tal € necessario que exista um centro de coleta.

Este indicador consistird na andlise da existéncia de aterro especifico no municipio e
se 0 mesmo realiza a reciclagem.

O indicador de destinacdo de residuos de construgdo civil deve ser classificado

segundo a Tabela 30.

Tabela 30 — Classificagcao da Destinagdo de Residuos de Construgdo Civil.

DRCC ~
CLASSIFICACAO
ATERRO ‘ RECICLAGEM

N&o N&o Inadequado

Sim N&o Inadequado

Sim Sim Adequado
5.4.1.9. IQE — indice Quantitativo de Ecopontos

O aumento da quantidade de Ecopontos e de Postos de Entrega Voluntéria (PEV)
incentiva a populacdo a fazer uso desses sistemas, contribuindo com a coleta seletiva. O

indice sera dado por niumero de Ecopontos e PEVs instalados e em funcionamento.
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5.5. SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA

Como em qualquer programa em que a prefeitura e o setor de saneamento
possuem despesas atreladas, torna-se essencial a formulacdo de indicadores econdémico-
financeiros para auxiliar o gestor nas tomadas de decisdo. No Quadro 11, a seguir, estdo

apresentados de forma resumida os indicadores financeiros e seus objetivos e finalidades.

Quadro 11 — Indicadores de Sustentabilidade Financeira.
CATEGORIA INDICADOR EQUACAO UNIDADE OBJETIVO E FINALIDADE

Verificar a porcentagem dos
gastos das prefeituras que

SF02
DTS x 100 % foram repassados para o
SFO01
setor de saneamento
basico.
Relacionar o gasto com
SF03 sistema de abastecimento
DSA % .
SF02 * 100 ° de 4gua com o total gasto
com saneamento basico.
Despesas .
Relacionar o gasto com
SF04 istem men
Valores DSE £ 100 % S s?e, .a de esgotamento
SF02 sanitario com o total gasto
Absolutos e
com saneamento basico.
Relacionar o gasto com
SFO05 sistema de drenagem
DSD %
SF02 x 100 ° urbana com o total gasto
com saneamento basico.
Relacionar o gasto com
SF06 manejo de residuos soélidos
DRSU x 100 % )
SF02 com o total gasto com
saneamento basico.
Apresentar 0s custos totais
do sistema de
SF03 . .
Despesas DSApc R$/hab abastecimento de agua por
HABO5 . .
cada habitante do municipio
Valore§ per atendido.
capita SF04 A t tos totai
resentar os custos totais
DSEpc R$/hab pre
HABO5 do sistema de esgotamento
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sanitario por cada habitante
do municipio atendido.

DSDpc

SF05
HABO5

R$/hab

Apresentar os custos totais

do sistema de drenagem por

cada habitante do municipio
atendido.

DRSUpc

SF06
HABO5

R$/hab

Apresentar 0s custos totais
do manejo de residuos
sdlidos e/ou coleta seletiva
por cada habitante do
municipio atendido.

RSApc

SF08
HABO5

R$/hab

Apresentar a receita per
capita arrecadada pelo
municipio, oriunda de
gualquer tipo de taxa pela
prestacéo do servigo de
abastecimento de agua.

RSEpc

SF09
HABO5

R$/hab

Apresentar a receita per
capita arrecadada pelo
municipio, oriunda de
gualquer tipo de taxa pela
prestacéo do servigco de
esgotamento sanitario.

Receitas

RSDpc

SF10
HABO5

R$/hab

Apresentar a receita per
capita arrecadada pelo
municipio, oriunda de
gualquer tipo de taxa pela
prestacéo do servigo de
drenagem.

RRSUpc

(

SF11 SF12
HABOS) * (HABOS

)

R$/hab

Apresentar a receita per
capita arrecadada pelo
municipio, oriunda de
gualquer tipo de taxa pela
prestagéo do servigco de
manejo dos residuos
sdlidos.

ET
Investimento

R$

Indicar o gasto municipal
com sua folha de
funcionarios do setor de
saneamento.

CET

R$

Verificar se os funcionarios
estao recebendo
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5
treinamentos.
Atingir as metas e melhorias
EA ) RS propostas com acdes de
educacdo ambiental para
seus habitantes.
RSApc x 100 Balanco entre despesas e
IBSA DSApc % receitas para sistema de
abastecimento de agua.
RSEpc Balanco entre despesas e
_ IBSE DSEpc x 100 % receitas para sistema de
Indicador de esgotamento sanitario.
Balanco RSDpc Balanco entre despesas e
IBSD DSDpe x 100 % receitas para sistema de
drenagem urbana.
RRSUpc Balanco entre despesas e
IBRSU DRSupc x 100 % receitas para sistema de

gestao de residuos sdlidos.

5.5.1. DESPESAS - VALORES ABSOLUTOS

Estes indices apresentam os custos totais de todo o sistema de saneamento basico,

e suas subdivisbes, como um valor total para o municipio. Cabe ressaltar que esses custos

sdo referentes as despesas totais do sistema, ou seja, despesas publicas, mais as

despesas de eventuais empresas terceirizadas contratadas.

5.5.1.1. DTS - Despesa Total em Saneamento

Trata-se da descricdo do montante total gasto com o sistema de saneamento do

municipio.

Para a elaboracéo do indice sera utilizada a seguinte formula matematica:

DTS

Sendo consideradas as seguintes

2
= SFo1 x 100

informagodes:

Equacéo 37

SF02 — Gastos municipais com o setor de saneamento (R$)
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SFO01 — Gastos totais do municipio (R$)

5.5.1.2. DSA - Despesa com o Sistema de Abastecimento de Agua
Este indice discrimina 0s gastos municipais referentes apenas ao sistema de
abastecimento de agua.

Para a elaboracédo do indice sera utilizada a seguinte formula matematica:

3
DSA = SFO2 x 100
Equacéo 38
Sendo consideradas as seguintes informacoes:
SF03 — Gastos municipais com o sistema de abastecimento de agua (R$)
SF02 — Gastos municipais com o setor de saneamento (R$)
5.5.1.3. DSE — Despesa com o Sistema de Esgotamento Sanitéario

Este indice discrimina os gastos municipais referentes apenas ao sistema de
esgotamento sanitario.

Para a elaboracao do indice sera utilizada a seguinte férmula matematica:

4
x 100

DSE = spoz

Equacéao 39

Sendo consideradas as seguintes informagdes:
SF04 — Gastos municipais com o sistema de esgotamento sanitario (R$)

SF02 — Gastos municipais com o setor de saneamento (R$)

5.5.1.4. DSD — Despesa com o Sistema de Drenagem
Este indice discrimina 0s gastos municipais referentes apenas ao sistema de
drenagem.

Para a elaboracéo do indice sera utilizada a seguinte formula matematica:
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DSD = SFO5 100
SF0Z *
Equacéo 40
Sendo consideradas as seguintes informagoes:
SFO05 — Gastos municipais com o sistema de drenagem urbana (R$)
SF02 — Gastos municipais com o setor de saneamento (R$)
5.5.1.5. DRSU - Despesa com o Manejo de Residuos Sélidos Urbanos

Este indice discrimina os gastos municipais referentes apenas ao manejo de
residuos solidos urbanos.

Para a elaboracédo do indice sera utilizada a seguinte formula matematica:

Equacéo 41

Sendo consideradas as seguintes informacoées:
SF06 — Gastos municipais com 0 manejo de residuos solidos (R$)
SF02 — Gastos municipais com o setor de saneamento (R$)

5.5.2. DESPESAS - VALORES PER CAPITA

Estes indices apresentam o0s custos totais por habitante, de todo o sistema de
saneamento basico, e suas subdivisdes. Cabe ressaltar que esses custos sao referentes
as despesas totais do sistema, ou seja, despesas publicas, mais as despesas de eventuais

empresas terceirizadas contratadas.

5.5.2.1. DSApc — Despesa per capita com o Sistema de Abastecimento de
Agua

Este indice discrimina os gastos municipais por habitante referentes apenas ao

sistema de abastecimento de agua.
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Para a elaboracao do indice sera utilizada a seguinte formula matematica:

SF03
HABO5

DSApc =

Equacéo 42

Sendo consideradas as seguintes informagoes:
SFO03 — Gastos municipais com o sistema de abastecimento de agua (R$)
HABO5 — Populacéo atendida (habitantes)

5.5.2.2. DSEpc — Despesa per capita com o Sistema de Esgotamento
Sanitario
Este indice discrimina os gastos municipais por habitante referentes apenas ao
sistema de esgotamento sanitario.

Para a elaboracao do indice sera utilizada a seguinte férmula matematica:

SF04
HABO5

DSEpc =

Equacéo 43

Sendo consideradas as seguintes informagdes:
SFO03 — Gastos municipais com o sistema de esgotamento sanitario (R$)
HABOS5 — Populagéo atendida (habitantes)

5.5.2.3. DSDpc — Despesa per capita com o Sistema de Drenagem
Este indice discrimina os gastos municipais por habitante referentes apenas ao
sistema de drenagem.

Para a elaboracéo do indice sera utilizada a seguinte formula matematica:

SF05
HABO5

DSDpc =

Equacéao 44
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Sendo consideradas as seguintes informacodes:
SFO05 — Gastos municipais com o sistema de drenagem urbana (R$)
HABO5 — Populagéo atendida (habitantes)

5.5.2.4. DRSUpc — Despesa per capita com Manejo de Residuos Sdélidos
Urbanos e/ou Coleta Seletiva

Este indice discrimina os gastos municipais por habitante referentes apenas ao
manejo de residuos solidos.

Para a elaboracédo do indice sera utilizada a seguinte formula matematica:

SF06

DSRSUpc = HABOS

Equacéo 45

Sendo consideradas as seguintes informacoées:

SF06 — Gastos municipais com o manejo de residuos solidos e/ou coleta seletiva
(R$)

HABOS — Populacéo atendida (habitantes)

5.5.3. RECEITAS

Estes indices apresentam as receitas arrecadadas por habitante de todo o sistema
de saneamento basico, e suas subdivisbes. Cabe ressaltar que esses custos sao

referentes as arrecadacoes totais do sistema.

5.5.3.1. RSApc — Receita Arrecadada per capita pela Prestacao de
Servigos do Sistema de Abastecimento de Agua

Este indice representa o total das receitas arrecadadas por habitante pelo municipio,
oriundas dos servicos de abastecimento de agua, por qualquer tipo de cobranca pela
prestacao do servico.

Para a elaboracéo do indice sera utilizada a seguinte formula matematica:
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SF08
HABO5

RSApc =

Equacéao 46

Sendo consideradas as seguintes informacoes:
SFO08 — Receita arrecadada com servi¢os de abastecimento de 4gua (R$)
HABO5 — Populacgéo atendida (habitantes)

5.5.3.2. RSEpc — Receita Arrecadada per capita pela Prestacao de
Servi¢os do Sistema de Esgotamento Sanitario

Este indice representa o total das receitas arrecadadas por habitante pelo municipio,
oriundas dos servicos de esgotamento sanitdrio, por qualquer tipo de cobranca pela
prestacao do servico.

Para a elaboracédo do indice sera utilizada a seguinte formula matematica:

RSEpc — SF09
P¢ = HaBos
Equacéo 47
Sendo consideradas as seguintes informacodes:
SF09 — Receita arrecadada com servi¢os de esgotamento sanitario (R$)
HABO5 — Populacéo atendida (habitantes)
5.5.3.3. RSDpc - Receita Arrecadada per capita pela Prestagcéo de

Servigos do Sistema de Drenagem
Este indice representa o total das receitas arrecadadas por habitante pelo municipio,
oriundas dos servigcos de drenagem urbana, por qualquer tipo de cobranca pela prestacao
do servigo.

Para a elaboracédo do indice sera utilizada a seguinte formula matematica:

SF10
HABO5

RSDpc =

Equacéao 48
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Sendo consideradas as seguintes informacdes:
SF10 — Receita arrecadada com servicos de drenagem urbana (R$)
HABO5 — Populagéo atendida (habitantes)

5.5.3.4. RRSUpc — Receita Arrecadada per capita pela Prestagéo de
Servicos de Manejo de RSU e/ou Coleta Seletiva

Este indice representa o total das receitas arrecadadas por habitante pelo municipio,
oriundas dos servicos de abastecimento de agua, por qualquer tipo de taxa pela prestacéo
do servigo.

Para a elaboracédo do indice sera utilizada a seguinte formula matematica:

BRSUpC = [< SF11 )+< SF12 >]
P¢ = \naBos) " \HAaBO5

Equacéo 49

Sendo consideradas as seguintes informacoées:

SF11 — Receita arrecadada com servicos de manejo de RSU (R$)
SF12 — Receita arrecadada com servi¢os de coleta seletiva (R$)
HABO5 — Populacéo atendida (habitantes)

5.5.4. INVESTIMENTO

Estes indices apresentam os investimentos necessarios para promover melhorias no

sistema de saneamento basico do municipio.

55.4.1. ET — Equipe Técnica

Esse indice representa todo o gasto, em reais, com funcionarios do setor de
saneamento. O valor dos gastos com equipe técnica é disponibilizado no Portal da
Transparéncia do municipio, com a descricdo dos cargos e referidas remuneracdes. Por
meio desse indice, o gestor pode verificar a possibilidade de crescimento da equipe de

acordo com o0s gastos atuais.
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5.5.4.2. CET - Capacitacdo da Equipe Técnica

A capacitacdo da equipe técnica é fundamental para um bom desempenho dos
servigos e agdes planejadas para o setor de saneamento. O investimento na capacitagao
deve ser feito para atualizacdo dos conhecimentos teoricos e praticos da equipe envolvida
nos servicos. O indice representa o valor total, em reais, aplicado em programas de

capacitacao.

5.5.4.3. EA — Educagédo Ambiental

O investimento em Educagdo Ambiental se reverte em melhorias para todo o setor
de saneamento. Com os projetos de educacdo ambiental, a populacao tem maior facilidade
para atingir as metas e melhorias propostas para o municipio. Considerando que as
diversas acbes sdo voltadas, prioritariamente, para os alunos das escolas geridas pelo
municipio, para os catadores de residuos reciclaveis e para os servidores da prefeitura
envolvidos no processo de gestdo. Esse indice mostra ao gestor o valor gasto, em reais,

nas acoes e programas de educacdo ambiental.

5.5.5. INDICADOR DE BALANCO

Estes indicadores apresentam a relacdo entre a receita arrecada e as despesas de
cada setor do saneamento. Cabe ressaltar que os valores sdo em termos per capita. Com
esse indicador, o gestor pode avaliar a sustentabilidade do sistema de saneamento, e

identificar os setores que mostram deficiéncia no balango financeiro.

5.5.5.1. IBSA — Indicador de Balanco do Sistema de Abastecimento de
Agua
Com esse indicador o gestor podera avaliar o balango entre as despesas e as
receitas realizadas para o sistema de abastecimento de agua, estabelecendo se houve
déficit ou superavit em todo o sistema, avaliando a sustentabilidade do sistema.

Para a elaboracao do indicador sera utilizada a seguinte formula matematica:
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5
IBSA = R3Apc 100
~ DSApc ©

Equacéao 50
Sendo consideradas as seguintes informacodes:

RSApc — Receita Arrecadada per capita pela Prestacao de Servicos do Sistema de
Abastecimento de Agua (R$)

DSApc — Despesa per capita com o Sistema de Abastecimento de Agua (R$)

Através da Tabela 31Erro! Fonte de referéncia ndo encontrada. pode ser feita a
classificagcdo da sustentabilidade financeira do sistema. Caso o indicador seja classificado
como insuficiente, é necessario avaliar mecanismos e acfes para se diminuir despesas e

aumentar receitas dentro do processo.

Tabela 31 — Classificagéo do Indicador de Balango do Sistema de Abastecimento de Agua.

IBSA CLASSIFICACAO
Menor que 100% Insuficiente
Entre 100% e 120% Suficiente
Maior que 120% Ideal
5.5.5.2. IBSE - Indicador de Balanco do Sistema de Esgotamento

Sanitério
Com esse indicador o gestor podera avaliar o balanco entre as despesas e as
receitas realizadas para o sistema de esgotamento sanitario, estabelecendo se houve
déficit ou superavit em todo o sistema, avaliando a sustentabilidade do sistema.
Para a elaboracédo do indicador sera utilizada a seguinte formula matematica:

RSEpc
IBSE =

100
DSEpc *

Equagéo 51
Sendo consideradas as seguintes informagdes:

RSEpc — Receita Arrecadada per capita pela Prestacao de Servigos do Sistema de
Esgotamento Sanitario (R$)

DSEpc — Despesa per capita com o Sistema de Esgotamento Sanitario (R$)
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Através da Tabela 32 pode ser feita a classificacdo da sustentabilidade financeira do
sistema. Caso o indicador seja classificado como insuficiente, é necessario avaliar

mecanismos e acgdes para se diminuir despesas e aumentar receitas dentro do processo.

Tabela 32 — Classificagao do Indicador de Balanco do Sistema de Esgotamento Sanitario.

IBSE CLASSIFICACAO
Menor que 100% Insuficiente
Entre 100% e 120% Suficiente
Maior que 120% Ideal
5.5.5.3. IBSD - Indicador de Balan¢o do Sistema de Drenagem

Com esse indicador o gestor podera avaliar o balanco entre as despesas e as
receitas realizadas para o sistema de drenagem, estabelecendo se houve déficit ou
superavit em todo o sistema, avaliando a sustentabilidade do sistema.

Para a elaboracado do indicador sera utilizada a seguinte férmula matematica:

RSDpc
IBSD =

100
DSDpc

Equacéo 52
Sendo consideradas as seguintes informacodes:

RSDpc — Receita Arrecadada per capita pela Prestacao de Servicos do Sistema de
Drenagem Urbana (R$)

DSDpc — Despesa per capita com o Sistema de Drenagem Urbana(R$)

Através da Tabela 33 pode ser feita a classificacdo da sustentabilidade financeira do
sistema. Caso o0 indicador seja classificado como insuficiente, € necessario avaliar

mecanismos e acgdes para se diminuir despesas e aumentar receitas dentro do processo.

Tabela 33 — Classificacdo do Indicador de Balanco do Sistema de Drenagem.

IBSD CLASSIFICACAO
Menor que 100% Insuficiente
Entre 100% e 120% Suficiente
Maior que 120% Ideal
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5.5.5.4. IBRSU - Indicador de Balan¢o do Manejo de Residuos Sdélidos
Urbanos e/ou Coleta Seletiva

Com esse indicador o gestor podera avaliar o balanco entre as despesas e as
receitas realizadas para o sistema de manejo de residuos sélidos estabelecendo se houve
déficit ou superavit em todo o sistema, avaliando a sustentabilidade do sistema.

Para a elaboracado do indicador sera utilizada a seguinte férmula matematica:

IBRSU = RRSUpc 100
~ DRSUpc *

Equacéo 53
Sendo consideradas as seguintes informacdes:

RRSUpc — Receita Arrecadada per capita pela Prestacdo de Servi¢os do Sistema de
Manejo de Residuos Solidos e/ou Coleta Seletiva (R$)

DRSUpc — Despesa per capita com o Sistema de Manejo de Residuos Soélidos e/ou
Coleta Seletiva (R$)

Através da Tabela 34Erro! Fonte de referéncia ndo encontrada. pode ser feita a
classificacdo da sustentabilidade financeira do sistema. Caso o indicador seja classificado
como insuficiente, € necessario avaliar mecanismos e acfes para diminuir despesas e

aumentar receitas dentro do processo.

Tabela 34 — Classificacdo do Indicador de Balanco do Manejo de RSU e/ou Coleta Seletiva.
IBRSU CLASSIFICA(}AO

Menor que 100% Insuficiente
Entre 100% e 120% Suficiente
Maior que 120% Ideal

5.6. GESTAO E PRESTACAO DE SERVICOS

Os indicadores de gestdo (Quadro 12) consideram o namero de profissionais com

atividades definidas que trabalham para a prestacdo dos servicos de saneamento. Eles
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sdo importantes para elaborar melhores planos de acdo, objetivando as melhorias

necessarias para todo o setor.

CATEGORIA

IQET

INDICADOR

EQUACAO

Quadro 12 — Indicadores de Gestdo e Prestacdo de Servigos.

UNIDADE

Ndmero de
funcionarios

OBJETIVO E
FINALIDADE

Conhecer o tamanho
da equipe disponivel
para o setor de
saneamento

ICET

[(GE01) 1] 100
GEO2 x

%

Avaliar o crescimento
da equipe do setor de
saneamento

RecSA

%

Indicar a porcentagem
de reclamacdes
referentes aos
servigos de
abastecimento de
agua.

Gestao e

Planejamento
RecSE

%

Indicar a porcentagem
de reclamacodes
referentes aos
servicos de
esgotamento
sanitério.

RecSD

%

Indicar a porcentagem
de reclamacodes
referentes aos
servicos de drenagem
urbana.

RecRSU

%

Indicar a porcentagem
de reclamacodes
referentes aos
servigcos de manejo
dos residuos sélidos
urbanos.

indice de
Eficiéncia da
Prestacédo de
Servigos e no
Atendimento

IEASP

3xPA + 3xEAP
+ 2xAEAP + 1xEIL

Indicar o desempenho
do operador quanto a
adequacao do seu
atendimento as
solicitacBes dos
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a0 Usuario USUarios.
Retratar o
PA (GE08) 100 y cumprr;r;(;asn:jc;dos
GE09) ™ 6 p

atendimento dos
servicos requeridos.

Avaliar a existéncia de
estruturas de
atendimento ao
publico.

EAP - -

Avaliar a adequacao
das estruturas de
atendimento ao
publico.

AEAP - -

Medir a adequacéo
das instala¢des do
EIL - - operador ao usuario
caracteristico da
cidade.

5.6.1. GESTAO E PLANEJAMENTO

5.6.1.1. IQET - indice Quantitativo da Equipe Técnica

Este indice fornece ao gestor formas de planejamento da disposicdo dos
funcionarios, buscando um melhor aproveitamento de sua equipe.

O indice é dado apenas pela quantidade de funcionarios contratados pela prefeitura

gue atuam no setor de saneamento.

5.6.1.2. ICET - indice de Crescimento da Equipe Técnica
As melhorias no setor de saneamento basico geralmente demandam um aumento
na quantidade de funcionarios.

Para a formulacdo desse indicador sera utilizada a seguinte equagdo matematica:
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ICET = [(GEOl) 1] 100
~ I\GE02 *
Equacéo 54
Sendo consideradas as seguintes informagoes:
GEO1 — Numero de funcionarios do ano atual (unidades)
GEO2 — Numero de funcionarios do ano anterior (unidades)
5.6.1.3. RecSA — Reclamagcdes sobre Servico de Abastecimento de Agua

A existéncia de canais de comunicac¢do entre a comunidade atendida pelos servi¢os
de saneamento basico e a prestadora desses servicos € essencial para que haja uma
qguantificacdo das possiveis criticas ao servico de uma maneira geral. Nesse indice, sao
tratadas de forma particular as reclamacdes direcionadas ao servico de abastecimento de
agua.

Para a formulacdo desse indice sera utilizada a seguinte equacdo matematica:

Equacéo 55

Sendo consideradas as seguintes informagdes:
GEO3 — Numero total de reclamacdes validadas

GEO04 — Reclamacdes validadas referentes ao servigo de abastecimento de agua

Para avaliacdo do indice de reclamacgfes sobre o servico de abastecimento de
agua, serao analisados os proprios valores do indicador a cada monitoramento. Objetiva-

se, sempre, uma reducéo no valor do indice ao longo dos anos.

5.6.1.4. RecSE — Reclamacg®fes sobre Servico de Esgotamento Sanitario
A existéncia de canais de comunicac¢ao entre a comunidade atendida pelos servi¢os

de saneamento béasico e a prestadora é essencial para que haja uma quantificacdo das
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possiveis criticas ao servico de uma maneira geral. Nesse indice, sdo tratadas de forma
particular as reclamacdes direcionadas ao servico de esgotamento sanitario.

Para a formulacdo desse indice sera utilizada a seguinte equacdo matematica:

GEO05
RecSE = (

GEOS) x 100

Equacéo 56

Sendo consideradas as seguintes informagdes:
GEO3 — Numero total de reclamacdes validadas

GEO5 — Reclamac0es validadas referentes ao servico de esgotamento sanitario

Para avaliacdo do indice de reclamacfes sobre o servico de esgotamento sanitario,
serdo analisados os proprios valores do indicador a cada monitoramento. Objetiva-se,

sempre, uma reducao no valor do indice ao longo dos anos.

5.6.1.5. RecSD — Reclamacdes sobre Servico de Drenagem

A existéncia de canais de comunicac¢ao entre a comunidade atendida pelos servicos
de saneamento basico e a prestadora é essencial para que haja uma quantificacdo das
possiveis criticas ao servico de uma maneira geral. Nesse indice, sdo tratadas de forma
particular as reclamacdes direcionadas ao servico de drenagem.

Para a formulacdo desse indice sera utilizada a seguinte equacdo matematica:

Equacéao 57

Sendo consideradas as seguintes informagodes:
GEO3 — Numero total de reclamacdes validadas

GEO06 — Reclamac0es validadas referentes ao servico de drenagem
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Para avaliacdo do indice de reclamacfOes sobre o servico de drenagem urbana,
serdo analisados os proprios valores do indicador a cada monitoramento. Objetiva-se,

sempre, uma reducéo no valor do indice ao longo dos anos.

5.6.1.6. RecRSU - Reclamacdes sobre Manejo de Residuos Sdlidos
Urbanos

A existéncia de canais de comunicac¢ao entre a comunidade atendida pelos servicos
de saneamento basico e a prestadora é essencial para que haja uma quantificacdo das
possiveis criticas ao servico de uma maneira geral. Nesse indice, sdo tratadas de forma
particular as reclamacdes direcionadas ao manejo de residuos sélidos urbanos.

Para a formulacéo desse indice sera utilizada a seguinte equacdo matematica:

GEOQ7
RecRSU = (

GE03>x 100

Equacéo 58

Sendo consideradas as seguintes informagdes:
GEO3 — Numero total de reclamacdes validadas

GEO7 — Reclamac0es validadas referentes ao servico de manejo de RSU

Para avaliacdo do indice de reclamacfes sobre o servico de manejo de residuos
sélidos, serdo analisados os préprios valores do indicador a cada monitoramento. Objetiva-

se, sempre, uma reduc¢éo no valor do indice ao longo dos anos.

5.6.2. IESAP - indice de Eficiéncia da Prestacédo de Servi¢os e no Atendimento

ao Usuério

O IESAP devera ser calculado com base na avaliacdo de diversos fatores
indicativos do desempenho do operador, quanto a adequacdo de seu atendimento as
solicitacdes e necessidades de seus usuarios. Para cada um dos fatores de avaliacdo da
adequacao dos servigos sera atribuido um valor, de forma a compor-se o indicador para a

verificagdo, como descritos nos subsequentes itens.

80



?APEPE

Para a formulacéo desse indice sera utilizada a seguinte equacdo matematica:

IEASP = 3xPA + 3xEAP + 2xAEAP + 1xEIL
Equacéo 59

Sendo consideradas as seguintes informagoes:

PA — Prazos de Atendimento

EAP — Estrutura de Atendimento ao Publico

AEAP - Adequacéao da Estrutura de Atendimento ao Publico

EIL — Estrutura das Instalacdes e Logistica de Atendimento ao Publico

Para classificacdo do indice de eficiéncia da prestacéo de servicos e no atendimento

ao usuario utiliza-se a Tabela 35.

Tabela 35 — Classificacdo IESAP.

IESAP CLASSIFICACAO
Menor que 5 Inadequado
Entre5e7 Regular
Entre 7e 9 Satisfatério
Maior que 9 Otimo
5.6.2.1. PA — Prazos de Atendimento

Esse indice retrata o cumprimento dos prazos de atendimento, para tal sera medido
o periodo de tempo decorrido entre a solicitagdo do servigco pelo usuario e a data efetiva de
conclusdo, segundo a Tabela 36. Para a formulacdo desse indicador sera utilizada a

seguinte equacdo matematica:

Equacéo 60

Sendo consideradas as seguintes informagodes:

GEO8 — Numero de servicos atendidos no prazo estabelecido
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Todos os servigos realizados no setor de saneamento e seus prazos estdo descritos

na Tabela 36.

Tabela 36 — Prazos para realizacdo de servicos.
SERVICO PRAZO

Abastecimento de Agua e Esgotamento Sanitario

Ligacao de agua ou esgoto 5 dias uteis
Reparo de vazamentos na rede ou ramais de agua 5 dias
Reparo de vazamento na rede ou ramais de esgoto 4 dias
Falta d’agua local ou geral 24 horas
Auséncia ou méa qualidade de repavimentagéo envolvendo redes de agua e/ou esgoto | 5 dias Uteis
Reestabelecimento do fornecimento de agua 24 horas
Ocorréncia de extravasamento de esgotos 24 horas
Drenagem Urbana
Atendimento a ocorréncia de problema pontual 7 dias uteis
Avaliacdo do sistema de drenagem existente 30 dias uteis
Limpeza de galerias e bocas de lobo apés ocorréncia de inundac¢des 8 horas
Residuos Sélidos

Atendimento a ocorréncia de problema pontual 3 dias uteis

O valor a ser atribuido ao fator PA esta apresentado na Tabela 37.

Tabela 37 — indice de eficiéncia no prazo de atendimento.
PA VALOR
Menor que 75% 0
Entre 75% e 90% 0,5
Maior que 90% 1
5.6.2.2. EAP — Estrutura de Atendimento ao Publico
As estruturas de atendimento ao publico serdo avaliadas pela oferta ou ndo das

seguintes possibilidades:
- Atendimento em escrit6rio do operador;
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- Sistema para todos os tipos de contatos telefénicos que o usuario pretenda,
durante 24 horas, todos os dias do ano;

- Softwares de controle e gerenciamento do atendimento que deverdo ser
processados em rede de computadores do operador; e

- Site na internet com informacéao pertinente acerca dos servicos.

Este quesito serd avaliado pela disponibilidade ou ndo das estruturas, e tera os
valores da Tabela 38.

Tabela 38 — Estruturas de atendimento ao publico.
ESTRUTURAS DE ATENDIMENTO AO PUBLICO VALOR

Duas ou menos estruturas 0
Trés estruturas 0,5
Quatro estruturas 1
5.6.2.3. AEAP - Adequacdo da Estrutura de Atendimento ao Publico

A adequacao da estrutura de atendimento ao publico em cada um dos prédios do
operador sera avaliada pela oferta ou ndo das seguintes facilidades:

- Distancia inferior a 500 m de pontos de confluéncia dos transportes coletivos;

- Distancia inferior a 500 m de pelo menos um agente de recebimento de contas;

- Facilidade de estacionamento de veiculos ou existéncia de estacionamento
préprio;

- Facilidade de identificacéo;

- Conservacao e limpeza;

- Coincidéncia do horario de atendimento com o da rede bancéria local;

- Numero maximo de atendimentos diarios por atendente menor ou igual a 72;

- Periodo de tempo médio entre a chegada do usuario ao escritorio e o inicio do
atendimento menor ou igual a 10 minutos; e

- Periodo de tempo médio de atendimento telefénico no sistema menor ou igual a 3

minutos.
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Seu valor sera estabelecido de acordo com a quantidade de itens atendidos, como

mostra a Tabela 39.

Tabela 39 — Adequacéo das Estruturas de Atendimento ao Publico.
ADEQUAQAO DAS ESTRUTURAS DE ATENDIMENTO VALOR

5 ou menos itens 0
6 ou 7 itens 0,5
Mais de 7 itens 1
5.6.2.4. EIL — Estrutura das Instalacdes e Logistica de Atendimento ao

Publico

Toda a estrutura fisica de atendimento devera ser projetada de forma a proporcionar
conforto ao usuario. Por outro lado, devera haver uma preocupa¢do permanente para que
os prédios, instalacdes e mobiliario sejam de bom gosto, porém bastante simples, de forma
a ndo permitir que um luxo desnecessario crie uma barreira entre o operador e o usuario.

Este indice procurara medir a adequacgéo das instalacdes do operador ao usuario
caracteristico da cidade, de forma a propiciar-lhe as melhores condi¢cdes de atendimento e
conforto de acordo com o seu conceito. Devem-se levar em consideracdo os seguintes

itens:

- Separacéo dos ambientes de espera e atendimento;

- Disponibilidade de banheiros;

- Disponibilidade de bebedouros de agua,;

- lluminagéo e acustica do local de atendimento;

- Existéncia de normas padronizadas de atendimento ao publico;
- Preparo dos profissionais de atendimento; e

- Disponibilizag&o de ar condicionado, ventiladores e outros.

O valor dado a esse fator devera considerar a quantidade de itens citados acima

gue séo atendidos, como mostra Tabela 40.
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Tabela 40 — Estrutura das Instalac6es e Logistica de Atendimento ao Publico.
ADEQUACAO DAS ESTRUTURAS DE ATENDIMENTO VALOR

4 ou menos itens 0
5 ou 6 itens 0,5
Mais de 6 itens 1

5.7. SAUDE PUBLICA

E sabido que deficiéncias no sistema de saneamento basico estdo fortemente
ligadas a casos de algumas doencas. As doencas de veiculacdo hidrica devem ser
consideradas na formulacéo desses indices. E importante ressaltar, que o investimento em
saneamento basico também é um investimento em saldde publica. Os indicadores de

saude publica estdo descritos, de forma resumida, no Quadro 13.

Quadro 13 — Indicadores de Saude Publica.
INDICADOR EQUACAO UNIDADE OBJETIVO E FINALIDADE

. Verificar a melhoria da saude
Numero de - s .
IOD - . ~ publica devido as melhorias do
internacdes L
saneamento basico

Verificar a melhoria da saude
100 - Numero de Obitos publica devido as melhorias do
saneamento basico

5.7.1. 10D - indice de Ocorréncia de Doencas

Este indice representa a melhoria que os investimentos em saneamento basico
refletiram na saude publica. Para sua realizagdo, € necesséria uma interagdo com 0s
responsaveis pela salde municipal.

O indice é dado pelo numero de internacdes que ocorreram devido a falhas no
saneamento basico. Algumas das doencas de veiculagao hidrica estdo descritas na Tabela
41, segundo o Cadigo Internacional de Doencas.
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Tabela 41 — Doencas de Veiculacdo Hidrica.
CID 10 DOENCAS

A00 Colera
A01.0 Febre tifoide
A0l1.4 Febre paratifoide
AQ09 Diarreia e gastroenterite de origem infecciosa presumivel
A27 Leptospirose icterohemorragica
A27.8 Outras formas de leptospirose
A27.9 Leptospirose ndo especificada
A95 Febre Amarela
A90 Dengue (Dengue Classico)
A91 Febre hemorragica devido ao virus da dengue
B15 Hepatite aguda A
B54 Maléria
B56 Tripanossomiase
B65 Esquistossomose
B76 Ancilostomiase

O gestor, em posse desses dados, pode construir um avancgo temporal da melhora e
compara-lo com os investimentos realizados. Além de permitir o planejamento de acdes

gue possam melhorar o indice.

5.7.2. 100 - indice de Ocorréncia de Obitos

Este indice também representa a melhoria que os investimentos em saneamento
béasico refletiram na saude publica. Para sua realiza¢do, € necessaria uma interagdo com
0S responsaveis pela saude municipal.

O indice é dado pelo numero de 6bitos que vieram a ocorrer devido as doencas
causadas pela deficiéncia no saneamento basico.

O gestor, em posse desses dados, pode construir um avancgo temporal da melhora e
compara-lo com os investimentos realizados. Além de permitir o planejamento de acdes
gue possam melhorar o indice.
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6. MECANISMOS E FERRAMENTAS DE REPRESENTACAO
DA SOCIEDADE PARA O ACOMPANHAMENTO DO PMSB

O controle social consiste em um conjunto de mecanismos e procedimentos,
assegurados pela Lei Nacional de Saneamento Basico, que garantem a populacdo o acesso as
informacdes, a voz participativa nas formulacfes de politicas publicas, e a representacao
técnica, de planejamento e de avaliagdo sobre a prestacdo de servicos relacionados aos

setores do saneamento do municipio.

6.1. METODOS DE DIVULGACAO DO PMSB

A divulgacdo do Plano Municipal de Saneamento Basico de Piranguinho, assim como
suas revisdes que devem ser realizadas a cada quatro anos, deve ser publicada no site oficial
da prefeitura em local de facil acesso. Assim que ocorrer a publicacdo — do primeiro ou das
revisbes — a prefeitura devera publicar nas redes sociais em que estiver presente um anuncio,

a fim de um maior alcance.

6.2. PARTICIPACAO E CONTROLE SOCIAL

De acordo com a Lei n°® 11.445/2007, o plano de saneamento basico deve conter em
todas as suas etapas a participacdo social, para que a mesma consiga expor suas
necessidades, realidades e perspectivas sobre o0s sistemas do municipio.

Para facilitar a interacdo da populacdo com os agentes responsaveis pelo legislativo e
prestadores de servigcos, € proposta a criacdo de um Conselho Gestor, multidisciplinar que

devera ser composto por:

- Representante da Secretaria do Meio Ambiente;

- Representante da Secretaria de Planejamento;
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- Representante da Secretaria de Infraestrutura e Obras;
- Representante da Secretaria de Saude;

- Representante da Secretaria de Educagao;

- Representante da Secretaria de Assisténcia Social,

- Representante da Secretaria de Habitacao;

- Representante da Concessionaria de Agua;

- Representante da Concessionaria de Esgoto; e

- 2 Representantes da sociedade civil.

E proposto também, que os indicadores de melhoria do saneamento basico sejam
divulgados periodicamente no site da prefeitura, facilitando assim a troca de informacdes com a
sociedade civil.

Outra forma de apresentar os indicadores e de participacdo popular quanto a melhoria
do sistema de saneamento basico seria a realizagdo de seminéarios, a cada dois anos, para
apresentar a populacdo os avancos obtidos e compara-los com o0s objetivos e metas
preestabelecidos. Também € sugerida a realizacdo de palestras com maior periodicidade, com
parcerias com outros setores como educacgdo, saude, infraestrutura e assisténcia social. Dessa

forma, garante-se a participacéo e o controle social.
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7.DIRETRIZES PARA O PROCESSO DE REVISAO DO
PMSB

A evolucéo da cidade pode ser diferente do projeto no primeiro plano, o que demanda
uma atualizacdo nos valores apresentados. O crescimento populacional € um exemplo, pode
ocorrer que devido a fatores externos, como a inser¢cdo de uma grande empresa no municipio,
que faz com que um grande numero de funcionarios seja atraido ao municipio, fazendo com

que a curva projetada ndo acompanhe o que é visto na pratica.

7.1. IMPLEMENTACAO DO PMSB

A andlise e acompanhamento dos indicadores gerados, assim como um
acompanhamento da situacéo e necessidade da populacdo sdo vitais para que o gestor saiba
as deficiéncias de sua gestdo, e entdo obter subsidios técnicos e financeiros para planejar
meios de contorna-las e transforma-las em aspectos positivos e adequados quanto as metas
estabelecidas.

Porém, para a geracdo de indicadores € necessario que, concomitantemente com a

implantacéo das ac¢fes, ja se inicie a realizacdo do monitoramento.

7.2. REVISAO DO PMSB

Este item propde identificar a relacao entre o plano de saneamento e seu gestor, a fim
de verificar se 0 mesmo esta cumprindo com o requerido na Lei n°® 11.445/2007, que demanda
uma revisao e atualizacdo do PMSB a cada 4 anos.

Sobre este ponto é necessario verificar:

- Data da primeira versao do PMSB,;

- Numero de revisdes ja realizadas;
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- Em caso de néo revisao ou atraso, a justificativa;
- O crescimento populacional do municipio coincide com o crescimento projetado na
tltima verséo do plano; e

- Quais as metas néo atingidas? Elas sé&o justificaveis?
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8. DAS PENALIDADES

Um dos fatores cruciais para alcancar o sucesso dos programas, projetos e acgdes
previstas pelo Plano Municipal de Saneamento Basico € a definicdo dos objetivos e metas a
serem atingidos pelo municipio. O cumprimento das obrigacdes sera aferido através dos
indicadores apresentados neste Produto. Por fim, o ndo cumprimento ou cumprimento parcial
das metas para os setores de saneamento basico ocasionard em penalidades aplicaveis ao
respectivo agente responsavel.

Assim sendo, as penalidades que serdo aplicadas em casos de infragcdes serdo
estabelecidas segundo 0s seguintes critérios:

- gravidade; e

- reincidéncia.

E importante que tais fatores sejam considerados na construcéo dos valores de multa,
pois revelam a intensidade do impacto causado pela infracdo. A fiscalizacdo e gerenciamento
das remediacbes serdo de responsabilidade do CIMASAS, por meio de equipe técnica que
sera criada, de acordo com orientacdo do presente Plano.

A equipe técnica fara o comunicado de adverténcia, informando o prazo estipulado para
regularizacdo. Caso esta ndo seja atendida tal regularizagéo, entdo a equipe técnica devera
emitir autuacao informando dos procedimentos de elaboracdo da multa que sera aplicada pela
infracdo. O valor da multa é composto por uma parcela calculada com base na gravidade e
outra parcela com base na reincidéncia.

A definicdo do valor da multa, com base na gravidade, segue a linha de calculo

apresentada na Tabela 42:

Tabela 42 — Definicdo do valor da multa da parcela de gravidade.

CATEGORIA VALOR DA PERCENTUAL DE VALOR FINAL DE MULTA DE
REMEDIAGAO ACRESCIMO GRAVIDADE (VMG)

Leve X 50% de x (1,5)x
Médio y 100% de y (2)y

Grave z 150% de z (2,5)z
Gravissimo w 200% de w 3)w
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Exemplo: Uma determinada remediacdo de categoria leve, sendo a segunda vez que

uma infracdo foi cometida, esta foi avaliada em R$ 600.000,00 (seiscentos mil reais),
logo, o calculo do valor final de multa de gravidade sera feito da seguinte maneira:

X = 600.000

Percentual de acréscimo = 50% de x = 50% * 600.000 = 300.000

VMG =1,5*x=1,5*600.000 = 900.000

Portanto, a parte da multa referente a gravidade resultou em R$ 900.000,00 (novecentos
mil reais).

Além do valor de gravidade, ha o valor a ser acrescido com base na reincidéncia. Trata-

se de um acréscimo percentual, conforme exemplifica a Tabela 43:

Tabela 43 — Definicdo do valor da multa da parcela de reincidéncia.
REINCIDENCIA PERCENTUAL DE ACRESCIMO

12 vez 0% do VMG
22 vez 20% do VMG
32 vez 40% do VMG
42 vez 50% do VMG
52 vez 60% do VMG
62 vez 70% do VMG

Observacéo: da sexta vez em diante, o acréscimo referente a parcela anterior, continua sendo de 10%.

Exemplo: Continuando o célculo, o valor de multa de reincidéncia (VMR) é determinado
da seguinte maneira:

22 vez = 20% do VMG = 20% * 900.000 = 180.000

Portanto, a parte da multa referente a reincidéncia resultou em R$ 180.000,00 (cento e
oitenta mil reais).

Contudo, o valor final da multa (VM), € a somatoria dos dois valores calculados
previamente.

VM = VMG + VMR = 900.000 + 180.000 = 1.080.000

Por fim, o valor da multa, conforme o exemplo é de R$ 1.080.000,00 (um milhdo e
oitenta mil reais).

No que diz respeito a penalidades que venham a ser aplicadas ao agente responsavel,

em detrimento do mau andamento dos indicadores de desenvolvimento do presente Plano,
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funcionara o mesmo sistema de construcao de valores, porém, a definicdo das condicbes de

autuacdo € distinta. Sera caracterizada ma conducdo ou mau desenvolvimento do Plano
quando a andlise dos indicadores ndo atingir os seus respectivos niveis aceitaveis, sendo tal
avaliacado realizada a cada dois anos. Essa pratica é necesséria para que as metas possam ser
atingidas e os objetivos alcancados ao final do Plano, exigindo constante melhoria dos indices
e indicadores, quando os mesmos ainda ndo estiverem em suas respectivas categorias
ideais/adequadas.

Exemplo: o indicador de cobertura da rede de hidrometracdo (CRH) obedece a

classificagcdo apresentada na Tabela 15. Supondo os seguintes resultados obtidos no

decorrer de quatro anos, sera demonstrada qual situacdo caracteriza infragcdo e

consequente penalidade, e qual situacdo néo caracteriza infracéo.

Tabela 44 — Resultados hipotéticos do indicador CRH para exemplificacao.
ANO RESULTADO INDICADOR CRH CLASSIFICA(;AO

2010 62% Insatisfatorio
2011 76% Insatisfatorio
2012 84% Satisfatério
2013 85% Satisfatorio

Considerando que as avaliagdes ocorram ao final de 2011 e de 2013, referentes ao

periodo 2010-2011 e 2012-2013 respectivamente, com dados apresentados na Tabela

44, sao criados entéo dois resultados.

Resultado periodo 2010-2011: insatisfatorio. Logo, é caracterizada infracdo e todo

procedimento para aplicacéo de penalidade cabivel deve ser aplicado.

Resultado periodo 2012-2013: satisfatério. Apesar de ainda nao ter atingido os niveis

adequados, houve melhora do resultado quando comparado com o periodo anterior,

indicando que houveram investimentos e esforcos para melhoria da cobertura da rede

de hidrometracdo. Logo, néo é caracterizada infracdo no periodo avaliado.

Um fundo sera criado para arrecadacao dos valores acima descritos, fazendo com que o
montante referente a tais penalidades ndo seja agregado ao restante das arrecadacdes
municipais. Com o intuito de orientar sua utilizacdo Unica e exclusivamente para as

remediacdes necessarias, e seu excedente, para melhoria e desenvolvimento do sistema. Vale
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lembrar que, a constante melhoria do sistema é meta do presente Plano Municipal de
Saneamento Basico.

Desta forma, fica garantida a remediagdo de quaisquer danos causados aos sistemas
abrangidos pelo saneamento basico, ndo permitindo que o prejuizo causado perpetue e se

agrave ao longo do tempo.
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9. CONSIDERACOES FINAIS

9.1. Participacao Popular

A participacdo popular na elaboracdo do Plano Municipal de Saneamento Béasico é
essencial para que se produza um planejamento eficiente. A troca de informacfes entre a
comunidade e a equipe técnica deve acontecer em todas as etapas da elaboracéo.

A comunidade precisa estar ciente das alteracdes que ocorrerdo em seu municipio, e,
principalmente, entendé-las. Cabe a equipe responsavel pela elaboracdo do Plano esse
esclarecimento, que, por sua vez, deve abrir espaco para que a comunidade possa dialogar e
questionar, além de expor suas realidades e experiéncias. Esse dialogo permite que a equipe
técnica possa integrar informacdes sociais ao desenvolvimento do Plano, ndo se limitando
apenas ao uso de dados e informacdes técnicas, levando em consideracdo a realidade em que
esté inserido cada municipio.

No presente planejamento, apesar dos esforcos realizados para que houvesse uma
ampla participacéo popular, a parcela da comunidade que se disp0s a participar foi muito baixa,
fazendo com que a interacdo e troca de informacdes citadas anteriormente tenha sido
prejudicada. Isso acarreta diversos desgastes entre a comunidade e a Prefeitura, uma vez que
sdo propostas inUmeras mudancas e acdes, que serdo questionadas posteriormente a
aprovacao do Plano, ja que ndo ha ciéncia de tais modificacdes devido a ndo participacdo no
processo de elaboracdo das mesmas.

Ou seja, ha uma enorme chance de serem necessarias novas audiéncias publicas para
esclarecimento de duvidas e guestionamentos, mesmo que tenham apenas carater informativo

em um primeiro momento.
9.2. Diagnostico

A construcdo de uma base histérica de dados para que se elabore um diagnostico
preciso, por meio de uma analise que determine uma situacdo condizente com a realidade é

importante, uma vez que todas as proje¢oes serdo fundamentadas em tais dados.
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Contudo, durante a coleta de dados para a elaborac&o do presente Plano, constatou-se
que a base de dados do municipio Piranguinho € escassa, 0 que acabou por prejudicar na
construcdo do cendrio historico. Ressalta-se que, o levantamento do cenario atual do municipio
é diferente da obtencéo do cenario histérico, e que ambos séo igualmente importantes.

A base de dados de um municipio é importante para a construcdo e utilizacdo de
indicadores que possam direcionar os esforcos e politicas publicas buscando melhorias

especificas, sendo necessério o desenvolvimento e aumento do banco de dados da Prefeitura.

9.3. Prognostico

Fundamentado no diagndstico caracterizado para 0 municipio, € necessaria a projecao
de um progndéstico para que possam ser elaborados os programas e metas de acordo com as
deficiéncias identificadas. O cenario futuro é indispensavel nesse contexto, uma vez que
enaltece quais setores estdo atuando de maneira insustentavel atualmente, e possivelmente
nao estardo mais disponiveis.

No municipio de Piranguinho, o cenério futuro identificou limitagBes estruturais
importantes no sistema de abastecimento de 4gua. Foram constatadas deficiéncias no sistema
de captacdo de agua, de tratamento e reservagao, sendo necessarias melhorias e incrementos
na estrutura como um todo, para que o abastecimento ndo seja interrompido em detrimento do
aumento da demanda pelo servico. O sistema de esgotamento sanitario apresentado nesse
cenario prevé insuficiéncia no tratamento e na capacidade das ETEs do municipio, nédo
atingindo uma abrangéncia adequada do servigo. Logo, melhorias e incrementos na estrutura

desse sistema também se fazem necessérias.

Com relacao ao sistema de drenagem urbana e manejo de aguas pluviais, o cenario futuro
indica que a infraestrutura ndo comportara o aumento de vazao previsto, devido as altas taxas
de impermeabilizagdo do solo decorrentes da expansao urbana. Sugere-se que sejam

realizadas adequac0des nas redes e estruturas pertencentes ao sistema.
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9.4. Programas

Os programas propostos pelo PMSB estabelecem mecanismos para a execucao de
projetos e acdes a fim de se atingir os objetivos e metas previstos pelo progndstico. Seus
projetos, em maioria, sdo extensos e complexos, demandando assim equipes e estruturas
especificas para suas implementacdes. Os municipios de pequeno porte, em geral, néo
possuem tais requisitos, portanto, deve se considerar uma preparacdo e estruturagcao

adequada da Prefeitura para a execucao dos programas de saneamento de forma satisfatoria.

O municipio de Piranguinho, ndo possui capacidade operacional inicial para a execucao
dos programas e projetos previstos. Recomenda-se que a Prefeitura Municipal desenvolva
mecanismos para a contratacdo, capacitacdo e formacdo dos profissionais responsaveis e
disponibilize estruturas necessarias. Caso sejam realizados pela concessionéaria, recomenda-
se que a Prefeitura estabeleca critérios e regulamentos a fim de atender as demandas

necessarias.

9.5. Monitoramento

O monitoramento € fundamental para avaliar se 0s objetivos e metas estabelecidos pelo
PMSB estéo sendo alcangados, e se existe a necessidade de se estabelecer novos programas
e acbes para 0 municipio. Esse monitoramento proposto é realizado através de indicadores,
especificos para cada setor do saneamento. No entanto, a coleta de dados para os indicadores
deve ser realizada de forma de simples e eficiente. Além disso, para formulagdo dos
indicadores deve-se considerar a viabilidade financeira de aplicagdo dos mesmos, devido as
condicbes orcamentarias dos responsaveis pelos setores, principalmente quando se trata da

Prefeitura Municipal.

O municipio de Piranguinho, atualmente, ndo conta com uma equipe propria para setor
de Saneamento Basico. Sugere-se, portanto, a criacdo de uma equipe responsavel pelo
gerenciamento e monitoramento dos programas, projetos e acdes previstos nos PMSBs dos
municipios integrantes do consoércio CIMASAS. A equipe em questdo deve contar com seis
funcionarios, sendo um Administrador com conhecimentos tributarios, um Engenheiro Hidrico,

dois Engenheiros Civis, dois Engenheiros Ambientais, sendo um com cargo de Secretario
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Executivo. A criacdo dessa equipe resulta na reducdo dos custos com equipe técnica,
capacitacdo, e estruturas, uma vez que tais necessidades seriam requisitadas para cada
municipio de forma individualizada. Além disso, o sistema unificado facilitaria o
acompanhamento do desempenho de cada cidade, com uma comparacao entre os indicadores

dos diferentes municipios de forma padronizada.

9.6. Recomendacdes

A implantacdo de medidas e acbes que garantam a sustentabilidade em sistemas de
saneamento basico é essencial. O diagndstico realizado demonstra que a situagcdo econdémico-
financeira dos municipios, onde a administracdo do sistema é realizada pela concessionaria,
apresenta uma arrecadacao superavitaria, comprovando a sustentabilidade do mesmo.
Piranguinho, entre os municipios pertencentes ao consércio CIMASAS, € o Unico municipio que
apresentou indicadores positivos de arrecadacdo nos anos analisados. Os demais municipios,
onde a administracdo do sistema é de responsabilidade da Prefeitura Municipal, apresentaram
déficit orcamentario, uma vez que o total dos custos inerentes ao sistema ndo sao repassados

a populacédo por meio de tarifas ou cobrancas pelo servico prestado.

Vale ressaltar que os dados fornecidos pela COPASA referentes as despesas totais com
0s servicos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario ndo sao representativos, uma
vez que consideram, em sua analise, um montante regional que é distribuido de maneira
proporcional a populacdo dos municipios. Assim sendo, os valores atribuidos a tais despesas
para cada municipio ndo condizem, necessariamente, com a sua realidade e, portanto, ndo
produzem uma analise eficiente da sustentabilidade financeira dos mesmos, exigindo uma

outra forma de avaliacdo, tal como os indicadores propostos no presente produto.

Os governos estadual e federal, a fim de reduzir a acumulacdo de débitos, vém
pressionando 0s municipios a adotarem um sistema de saneamento economicamente
sustentavel, que além de pagar os custos, possibilite a realizacdo de investimentos em

melhorias na infraestrutura e qualidade do servico existente. Cada setor apresenta
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particularidades nos diferentes municipios do consoércio CIMASAS, que devem ser tratadas e

avaliadas de acordo com suas necessidades.

No municipio de Piranguinho, o sistema de abastecimento de agua na zona urbana é
realizado pela COPASA — Companhia de Saneamento Basico de Minas Gerais, enquanto o
sistema de esgotamento sanitario € de responsabilidade da Prefeitura Municipal. O sistema de
abastecimento de &agua € autossustentavel financeiramente, devido as arrecadacdes do
sistema tarifario por classe de consumo e por servico prestado. No sistema de esgotamento
sanitario, a cobranca pelo servico é realizada através da taxa de esgoto, componente do
Imposto Predial e Territorial Urbano (IPTU). Entretanto, essa taxa € representada por um valor
simbdlico, ou seja, os valores totais de arrecadacdo ndo sdo compativeis com o0s custos dos
servigos prestados, resultando em um déficit orcamentario para o municipio.

Sugere-se que a Prefeitura Municipal adote parametros tarifarios dispostos nas
resolucdes mais recentes da Agéncia Reguladora de Servicos de Abastecimento de Agua e de
Esgotamento Sanitario do Estado de Minas Gerais, ARSAE-MG, a fim de se alcancar a
sustentabilidade financeira do sistema de esgotamento sanitario, com uma cobranca que valore
0 custo real deste servico. Em zona rural, todos os servicos sdo prestados pela propria
Prefeitura Municipal, sem qualquer tipo de cobranca. Para essas areas, recomenda-se um
sistema de tarifacdo diferenciada com valores reduzidos, uma vez que 0s servicos prestados
apresentam custos mais baixos.

Para o sistema de limpeza urbana e manejo de residuos sélidos, sob responsabilidade
da Prefeitura Municipal, é cobrado uma taxa discriminada no IPTU para zona urbana, e no ITR
para zona rural, cujo valor é simbdlico. Sugere-se aplicar uma metodologia para tarifacdo pelo
uso do servigo, como € aplicado nos sistemas de agua e esgoto. No novo sistema de tarifacao
recomenda-se considerar as quantidades de residuos gerados por residéncia, podendo haver
discriminagc&o na geracao de residuos néo reciclaveis e residuos reciclaveis.

Nesse sistema, 0s residuos ndo reciclaveis contabilizam como débito, enquanto os
reciclaveis contabilizam como crédito para o usuario, como forma de incentivo a coleta seletiva.
O mesmo se aplica para os servicos de manejo de residuos sélidos na zona rural do municipio.
Para areas urbanas, recomenda-se também o acréscimo de uma taxa de limpeza urbana para

conservacdo de areas publicas. Essas sugestfes visam a cobrancga por servigo prestado, de
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modo que o0 usuario arque com 0s custos necessarios para fornecimento do servico, e, ainda,
visam alcancar a sustentabilidade orcamentaria do sistema.

Os servicos de drenagem urbana e manejo de 4guas pluviais, também séo prestados
pela Prefeitura Municipal, sem qualquer tipo de cobranca. A inexisténcia de arrecadagbes com
os servicos de drenagem deixa explicita a insustentabilidade do setor. Os servigos custeados
pelo municipio sdo, em sua maioria, para manutencdo do sistema. No entanto, a drenagem
urbana ndo é percebida como prioridade politica, entdo seu financiamento sempre esbarra na
restricdo orcamentaria.

Recomenda-se, portanto, a utilizacdo de um instrumento de cobranca individual, que seja
baseado na impermeabilizacdo dos lotes, ponderando as despesas totais do sistema pela
sobrecarga de cada individuo no sistema de drenagem. O mecanismo de cobranca a ser
adotado para drenagem urbana e manejo de aguas pluviais tem por finalidade alcancar a
sustentabilidade financeira, e de forma indireta, estimular os usuéarios a adotarem medidas que

aumentem areas permedaveis em suas propriedades.
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